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Aroceso de seguimiento del sarvicio de ls Junta Cantonal de Proteceién de Dorechos
comprendido en el perfodo enero 2022 a diclombra 2023

Cuito. 30 de diciembra de 2024

Sefioras y sefiores: Consejo de Proteccion Integral de Derechos de Cayambe,

Para: Marco Bermeo
SECRETARIO TECNICO CPID-C
RUC: 1768126720001

C.C. Cecllia De La Portilia.
CPID Cayambe.

Presentes, -

1.- Generales del profesional:

Razén social: Guldo Xavier Prade Chiriboga.

Diraccion: Carcalén, Padra Ayala NTE-58 y Alejandro Ponce
RUC: 1716580758001

Correo alectronico: quidaxpeh@ogmail. com

Mamero celular: 0034852153

1.4. Equipo especializado:

Profesional: Padl Emilio Prado Chiriboga.

NIU: 1719189781

Titulo: Abogado de los Tribunales de la Repdblica.

Universidad: Universidad Cantral del Ecuador.

Posgrados: Espc. ¥y MEc. en Derechos Humanos por la Universidad Andina Simdn
Bolivar,

Correo electrénico: paulpradofS@hotmail.com

Numerc celular: 0950428421

1.2 Del instrumento contractual:

CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
Mro. 001-CPIDC-2024

Conforme el contrato de servicios tecnicos especialzados MNro, 001-CRIDC-2024 de 19
de noviembre de 20204, cuyo objeto esta descrito en la clausula:



Procaso de seguimisnto del serviclo de la Junts Carfonal oe Proteccidn de Derechos
comprendido en el periodo anero 2022 a diciembra 2023

SEGUNDA, - OBJETO DEL CONTRATO:

Con Ios entecedentes axpussios, al "CONSEJD DE PROTECCIOM INTEGRAL DE
DERECHOS CAYAMBE. confarme a la necesidad institucional requiers contratar bgjo la
modafidad de Contrato de Servicios Técnicos Espocializados Profesionales sin relasidn
de dependencia al M3c Magister Guide Xavier Prado Chirboga para prestar sus
sarvicios Eonicos especizlizadss para el cumplimiento da lss atribucionas instibucionales
da la enlidad a fravés del Proyeco Fotakecmients Institucional es necesano para
Bjecutar el proceso de sequimiento del servicio de 18 Junta Cantonal de Proteccion da
Derechos comprandide en ¢l periode enero 2022 a dikiembre 2023 para ¢l Cumplimienio
de sus atribuciones v competenciss enmarcada con la normativa legal vigenis.

Por medio del presente, me permito presentar de conformidad a lo estipulado en la
clausula TERCERA. - DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y ACTIVIDADES A SER
PRESENTADAS: "El "“CONTRATADOD", mientras presies sus semnvicios téonicos
especializados en la entidad, deberd cumplir 1as siouientes actividades y entregar los
siguientes productos”

Froductos esperados:

Producto 2

Informe final del proceso de seguimiento a la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos
de Cayamba én &l periodoe enero 2022 a diciembre 2023, el mismo que coma minima
debera contemplar como minime &l siguignte contenido:

- Portada
- Conternido
- Indice de tablas, graficos e ilustraciones - Siglas yle acrdnimos
- Dbjetivos del proceso de seguimiento
- Metodologia
- Mormativa legal vigenis
Marmativa intemacional
- Mormativa nacional
Mormativa locsal
Planes de desarrollo
Marco concepiual
Diagndstico



Proceso do seqiimianio dal serviclo de fa Junta Canfonal de Profeccion de Derechos
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- aintasis da los principales hallazgos

- Conclusiones.

- Recomendacionas (Generales y especificas para ias instituciones en €l marco
del Sistema de Proteccion Integral de Derechos de Cayambe, a nivel normativo,
institucional u operatvo para garantizar al acceso a servicios de proteccion v
reshtucion da derechos, en lo urbano vy rural, de los grupos die atencion prioritaria
an siluaciin de resgo yio vulnarabilidad.

Froducto 3
Presantacitn en PowerPoint de los principaizs hallazgos que se ramile por correo
adjunio 3 este informe con & procucto 2,

Par todo 10 desamrollade, hacemos entrega formal de los productos 2 v 3, para su
conocimiento v observaciones y, conforme el instruments contractual suserito, de
conformidad a la cldusula QUINTA. - HONORARIOS ¥ FORMA DE PAGO
2. 60% 3480.00 Lisd an diciembee tna vez entregado los productas 2 v 3, come honorarios por los
SEMNVICos Eonicos especaizadns prestados pravio 8 13 amision de la lackiea legal comaspondianta i
entraga daf informe de la Sacnataris Técnica del Consejo da Prateccitn Integral de Derechaos Cayarmibe.

Con tales afectos se adjunta la factura respectiva.
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Procagn de sefiimianio del seqvicio de s Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
comprendida en el perloda enero 2022 5 diciembre 2023

Seguimiento a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del cantdn Cayambe

1) Contenido

La relevancia de los mecanismos da protaceidn v para al ¢aso concrefo la Junta
Cantonal de Proteccidn de Derechos de Cayambe, radica en su responsabilidad de

garantizar una actuacion verdaderamente efectiva, integral, oportuna, agil v eficaz.

Diado el caracter y el propdsito de la creacién de estos mecanismaos da protection, que
regponden & la obligacion de garantia, concretamente de las garantias judiciales/
administrativas, su fundamento legal se basa en el derecho de las personas a acudir a
instituciones competentes para denunciar incumplimientos o wulneraciones de
derechos, y solicitar acciones preventivas o reparatorias.

For ebp, esimporiants recordar su naturaleza de creacion, que responde a s sistemas:
universal & interamericano de Derechos Humanos y ha servido come una herramianta
eficaz para proteger los derechas fundamentales de las personas, particularmente de
guienes forman parte de personas, comunidades y colectivos que reguieren de atencitn
reforzada,

Estos mecanismos surgen de la necesidad de adopiar acciocnes urgantes o implamantar
medidas de proleccidn, o cual relleja una praclica comun en el derecho miternacional

de derechos humanos.

En el contexto paricular de nuestra region, os sistemas de proteccidn han operado
como instrumentos efectivos para prevenir y profeger ante posibles dafios graves e
ireparables 3 personas ¢ grupos de personas que enfrentan situaciones de riesgo
inminents y que han sido hisidricamente dizcriminados.

El mecanismo aclual de prolaccion de derechos, con el que e cumplen los mandatos
especificos requiers una aclualizacidn. Es necesero llievar a caba una reingenieria
modermna que & ajuste a los nivales de proteccidn gque deban garantizarsa.

La Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos de Cayambe es un drgano del nivel
administrativo del Gobiernc Autdnomeo Descentralizade Intercultural Plurinacional del
Municiplo de Cayambe, con autonomia administrativa v funcional, gue tiene como
funcion pdblica la proteccién v rastitucién de los derechos individuales v colectivos de
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Froceso de segquimiants def servicio de la Junfa Canfonal de Profeccion de Derechos
comprendido en of perlodo enero 2022 a diciembre 2023

los Mifas, Mifias v Adalescentes (KMA) Mueres Victimas de Vioclencia basada en
Ganmro (VBG), y, Personaz Adultas Mayores (PARM).

2) Indice de tablas, graficos e ilustraciones - Siglas y/e acrénimos:

4 Tabla N* 1.- Cazos ingresados a la Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos
de Cayambe, comespondients a los tres grupos de stencian priontania NNS PAM
VBG, durante & perindo ensro de 2022 a dicembra de 2023

+ Tabla N°® 2.- Cazos ingresados a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
de Cayambe, corezpondientes a loz fres grupos de alencitn prioritaria; NNA,
PAKM v WBG, durants el perledo de enare a mayo de 2022,

# Tabla N® 3.- NOmero de expedientes admimstralivos sorleados para su analisis
respactivia, conforme la muasira establecida,

4+ Tabla N* 4.- Expadienies sorteados para el proceso de ssguimiento de la
JCPOC 2022-2023, cormespondiantas a Nifios, Nifias y Adolescantas (NMNA).

4+ Tabla N° B.- Expedienies sortzados para el proceso de seguimiento de la
JCPDC 2022-2023, correspondienies a Viclencia basada en género (WGR),

+ Tabla N° 6.- Expedientes sorteados para el proceso de seguimiento de la JCPCC
2022-2023, comespondientes a Personas Adultas Mayores (FARM].

Adicionalmente, el documenio incluye graficos pasiel gue delallan de manara

individualizada toda la infarmacion abtenida.

Acronimos v siglas utilizados:

DUDH: Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

CADH: Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

CEDH: Convencidn Europea de Derechcs HUumznos.,

CPID-C:. Consejo de Froteccion Integral de Derechos de Cayambe
CRE: Constitucidn de la Rapdblica del Ecuador.
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Praocaso de saguimiento da! servicio de la Junfa Cantonal de Prateccion de Derechas
comprendide eh el perlode eners 2022 & diciembre 2023

CNIl: Consejo Nacional para la lgualdad Intergeneracional.

COOTAD: Codigo Crganico de  Organizacion  Terdoral, Autonomia vy
Dagcentralizacion

Corte IDH: Corte Inleramericana da Darachos Humanos,

GADIP-C: Gobisrno Autdnomo Descentralizado Imtercuftural v Plurnacional del
Municipio de Cavambe,

JCPDC: Junta Cantonal de Proteccidn de Derechoz de Cavambe

CONA: Codigo de la Mifiez v Adolescencia.

LOIPEVCM: Ley Organica Integral para prevenir v arradicar la violencia conlra las
Mujeres.

LOPAM: Lay Organics da las Personas Adullas Mayores.

LOCNI: Lay Organica de los Consegjos Nacionales para la lgualdad.

MAP: Medidas administrativas de profeccién,

MAPIS: Medidas Administrativas de Proteccion Inmediata.

HNMA: Hifias, nifios ¥ adolescentes,

ODM; Obyetivos de Desarrallo del Milenio.

DDS: Objetives de Desarrcllo Sostanble

PDOT: Plan de Cesamolle ¥ de Ordenamiento Territorisl

PAM: Persones Adultas Mavores.

VBG: Victimas de violencia basada en género.

1) Objetivos del proceso de seguimiento

Objetivos:

Aungue no se cuenta concreta y especificameanta con un plan estralégico para @
JCPDC; sin embargao, ante el marca constitucional, los valores supremos consagrados
en los instrumentes infemacionales de derechos humanas y, la nommativa secundaria

gue s& ha incorporado, s tendrd comao prncipales obetvos los siguientes:

3.1, Objetivo Ganeral:
Raalizar &l seguimanta y moniioreo de |as actuacionas genaradas per la JCPOC en el

periodo comprendida entre enero de 2022 a diciembre de 2023.

3.2. Objetivos especificos:
- Racabar informacidn especifica por parte de 1as miembros de Junta.
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Froceso de seguimionto del servicio oo la Junts Caniongl de Proteccion de Derechos
comprandido an &l parfodo enere 2022 a diciembre 2023

- Revisar a traves de una muestra del 10 por ciento de los expadientas administrativos
de forma aleatoria, por cada miembro de Junta, asi como por los tres grupos de atencidn
priodtarig: Nifos. Nifias y Adolescenies [MNA); Mujeres Victimas de Violencia basada
en Genaro (WBG); v, Personas Adultes Mayores (FAM)

- Recoger nudos criticos gue durante el periodo de seguimiento se tuviesen como
hallazgos:

- Eslablecer recomendaciones sobre el seguimiento realizado que sirvan de insuma para
Iz implementacion de coreccionas vy forakecimiento de la JCPDC:

4} Metodologia
4.1. Enfoque epistemologico. -
Para cumpdir con el ebjetive del seguimiente, &5 fundamental adaptar un enfoque

positivista, que sostiene que el conccimiento se obliene mediante la observacion vy
madicitn de hechos concretos,

He elegide este enfoque debida a la necesidad de recopilar datos empirces, los cualzes
se obtienen a traveés de |la recoleccion de evidencia mediante la observaciin y al
analisis aleatorio de los expedientes administrativos.

En este sentice, el enfoque positivista proporciona un marco adecuado para abordar
las relaciones de causa vy efecto, que seran fundamentales al formular las
recomendaciones. Adamas, este enfogue valora la rigwosidad y objefividad en el
analsis, lo que se refiejara en s revision exhaustive de los expedientes
administrativos. De esta manara, se articularan mélodos espacificos y cuaniitativos
para obtener informacion precisa v representativa.

4.2. Enfoque metodoldgico mixto. -

En virlud da lo expussto, s2 justifica la aplicacion de un enfogue compuesio, que
combine metodos cuantitativas y cualitalivos, con el fin de que la informadén recopilada
83 lanto objeliva como significativa, permitiendo oblener datos confiables v
reprasentativas a partir ol muestrao aleatorio que se llevard a cabo.

4.3, Método cuantitative. - Para analizar cuantitativamente la aplicacion dal anfogue
restaurativo en la justicia juvenil ecuatonang, se considera la recopilacion de datos a
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ravés de fuenies secundaras, coma informes v estadisticas oficiales. Estos daios
pueden ncluir =l ndmero de casos atendikdos con enfoque restaurativo, el porcentaje de
£as50s resueitos mediante este enfogue. el tiempo necesario para el procesa, entre otros,
Tambien s& puede realizar ancuestas o cuestionarios estructurados para obtener datos
cuantitativas dirsctamente de s actoras involucrados en el sistema de justicia juvenil
(como funcionanos poblicos, jusces, fiscales, mediadores, etc).

4.4, Métcdo cualitativo, - Fara complementar |05 daios cuantitativos, se realizaran
enfravistas semiestructuradas a grupos facales con personas invalucradas en |2 justicia
Juvenil {como jovenes infractoras, padres. faciitadores de procesos restaurativos,
profesionales de |a jusficia, ete). Estas antrevistas puadan proporcionar Informacion
mas detallada sobre las experiencias y percepcicnes de las personas sobre la aplicacion
del enfoque restaurative, vy permilirdn axplorar posibles [imtaciones o beneficios
percibidos.

4.5. Alcances de la Investigacidn. - La investigacion tiane un alcance aplicativo, ya
gue & busca generar recomendaciones basadas en el analisis de la aplicacidn y
efactividad dal enfoque restaurative en la justicia juvenil ecuatoriana. Entre estas
recomandaciones s ingluyen: la sensibilzacikdn vy educackn de la sociedad, la
participacidn activa de las victimas, el trabajo conjunto v coordinado entre los diferentes
actores sociales, asi como la promocidn de cambios ¥ mejoras en el sisterna de justicia
del pais.

4.6. Muestra representativa:

Fara cumplir con los plaros establecidos en el cortrato, la muestra represantativa sera
de un tamafio adecuado, seleccionada mediante procedimientos aleatonos. Las
caracteristicas obsarvadas en la muestra coresponderan a la pablacion de la cual se
extrajo {Ras, 1280, Gochran, 1976, Scheaffer, Mendenhall y O, 1987)

Ademis, se debera prestar atencldn al manco de musasires disponible y a las varables
auxiliares clave o covariables cosrelacionadas con las variaokes de interas, o que
permitird mejorar el diseno muestral, conformar un GAP y determinar un tamafo de
muestra adecuado.

Es imporfania destacar que una muestra axcesivamanta grande puade rasullar an la
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pérdida de recursos valipsos, como tiempe v dinero, mientras que una mueastra del
10%, como esta previsto, proporcionara informacidn confiable.

Por o tanto, gl muestrao sa realizara con las siguientes caraclterisbcas:

+ Rapresentativo: Todos log miembros de los grupos de atencidn prioritaria
seran selecdionados aleatorameante para la revisidn de sus expedentas, Dado
el nimero de expedientas, se considerard un 15% para el caso de las PAM.

« La aleatoriedad de |la muestra; La seleccion de la muesira s2 realizara de
forma completamente azarosa, sin seguir lineamientos preconcebidas que
pueda influiren log resulfacos de antemang,

o  Adecuado: El porcentaje de la muestra permilira obtener informacidn
adecusda para los fines del estudio.

« Precisa: Cuanto méas precisa s venfique las preguntas guias en los
axpedienies administrativos, mas precisa es @a data que s2 obtenga

+ Latécnica de muestreo. La técnica utilizada serd objetiva v confiable, lo que
garantizard que los resultados obtenidos sean @iles v ceremnms,

4.7, Enfoque tedrico. =

Seqgon lo establecido por el Conggjo Nacional para la lgualdad [ntérgeneracional, &l
zistema cantonal de profeccitn de derechos en &l terntorio esta conformado, ya sea de
hecho o de derecho, porios Consejos Cantonakes, las Juntas Cantonales vy las redes de
protaccion de derechog de los grupos de atencidn priontaria. Ademas, se incluyen otras
institucionas a fravés de suz entidades desconcentradas, como el Consejo de ia
Judicatura, la Defensoria del Pueblo. el Cansajo de Paricipacién Ciudadana v Control
Sacial, las Casas Lagislathvas, antre otras,

La Junta Canfonal de Proteccion de Derachos estd confarmada por un egquipo de tres

miembros, quiznes, de manera alternada, se encargan del conocimianta y sustanciacion

de las denuncias que van ingresando.
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4.8. La ruta del seguimienta gque se realiza

Conforme lo determinan las normas especislizadas (COMNA-LOPAM-LOIPEVM v
reglamentos) v, para efectos del seguimiento que se desarrobard, la ruta de analisis
contempla |z revision alestoria de un porcentaje de expedientes administrativos,
desagregado por cada und de s tres grupos de atencion prioritaria; FAM, NMNA Y WWEG
y por cada una da las safioras miembros de Junta de Proteccidn de Derschos.

Por lo expuesto, conforme ya se lo delimitd an &l producio une entregado, el andlisis de
los expedientes adminislialives consiste en |a revision bajo los siguwentes componentss:

Rooumento por al qua
llega & conocer La
vulneracion ia JCPCC itiva
[de oficlo/peticion de plazos y aportunidad
parta)

Documento por el que llega a conocer la
vulneracion la JCPDC (de oficio/peticion de parte)

Tiempos de Disposicion de
avocatorias de | Tiemposenla | medidas de
conocimiento citacion proteccion

emergentes
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Realizacion
conciliacion v contestacion.

ImpuUgnacion

Seguimiento

Y, finalments:

«  Grupo de atencitn prioritaria: VVBG y PAM:

Documento por el que llega a conocer la vulneracion
la JCPDC (de cficio/peticion de parte)

Tiempos de

avocatorias | Tiempos en la
de citacion
conocimiento

5} Preguntas que guian la investigacion

5.1. Preguntas de cardcter general para ser contestadas por las miembros de la
JCPDC =o les entregard este cuestionario;

En este contexto, se proporclond un tanco de pregurtas a los tres membros da la Junia
Cantonal de Froteccidn de Derechos de Cayambe. ] cual s2 organiza de la siguiente
manera:
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L Cue acciones realiza la JCPDC para prevenir vulneraciones de derechos?

LEn los cases de2 vulneracion de derechos, a favor de quiénes dicta 1a JCPDC
las medidas de proteccidn?

4Cuantos casos por vulneracidn de derechos a NMA, PAM v VBG ha atendido
ia atendido la JCPDC de oficio, en el periods comprendido enire enero de 2022
adiziembre da 20237

£La JOCPDEC cuantos casos por vulneracion de derechos a NNA, PAM v VBG han
stendido por denuncias en el perfodo comprendido entre enero de 2022 a
diciambra de20237

¢la JCGPDG cuenta con insirumentos y formatos para la recepcidn de

denuncias?

£La JCFDC realiza accionas de difusian v promocidn de sus sendicios para la
profeccion de derechos?

LComo promueve la JCPDOC conclliaciones y olrog métodos altemativos de
resoiucian de conflictos?

LCudntos casos con resolucion fueran cerrados por la JCPDC en el periode
comprendide enfre enaro de 2022 3 dicembre de 20237

;Los miembros de la Junfa Cantonal de Proteccion de Derechos han
inspeccionado la ejpcucdn de las medidas administrativas dictadas?

iHan interpuesio les aecciones necesarias ante los drganos judiciales
competentes en los casoz de incumplimiento de las decisonas lomadas por la
Junta Cantenal de Proteccion de Derechos {art. 2682 COIP)?

cla Junta Cantonal de Proteccion de Derechos presenta denunclas ante las
autoridades competentes por infraccicnes administrativas contra nifias, nihas
v adolescentes, muleres v adultos mayores?
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= Jla Junta Cantonal de Proteccion de Derechos vigila gue los reglamentos y
praclicas nstilucionales de las entidades de atencién na vulneren |os derechos
de la niflez, adolescencia, mujeres y adultos mayores?

« JAplica la JCPOC algin procedimiento prepio no normado para atencion da
sug casos? Si su respuesta es afirmativa, Jpodria describirlo brevamenta?

5.2. Preguntas guia, de caracter especiflico que se verificaran durante la revision
de los expedientes administrativos:

+ ;Cuales son los principales derechos violentados en los casos de vulneracion
de derechos atendidos por la JCPDGC?

« jCuales son los tempos para avocar conocimiento gue se obsarva an la
revisidn da losexpadientas?

« Oud medidas de proteccién dictd Ia JCPDC para la restitucion de derechos a
favar dabMAa?

» 4 CQué medidas de proteccidn dicta la JCPDC para la restilucion de darechos a
favar demujeres en situacion de violenciay

= ;Oué medidas de profeccidn dicta la JCPDC para la restitucidn de derschos &
favor de personas adultas mayores?

» 5@ cumplen con plazos razonables desde la avocatoria de conocimisnto
hasta la convecalona a audiencia?

v ) Sacumplen con plazos razonables para la emision de la resolucion
respectiva?

v 3etienen seguimientos dspusstocs?

» JDeque forma sa generan los seguimiantos?

« iHay un plazo razonable para el seguimiento corraspondenta?
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« /Se realizan visitas domicliarias para dar seguimiente a8 las acciones
administrativas emitidas por la Junta Cantonal de Proteccidn de Derachos de
Cayambe?

¢ | Hay casos stendides porla JCPDC gue hayan sida remitidas 2 ba fiscalia en el
periodode anerg de 2022 a dicembre de 20227

=« JExisten catos on los que unals mlembros de Junta sa han inhibido de conocer
una denuncia?

= De los casos atendidos por la JCPDC, £ouéntos cases remitides a la Unidad
Judicial de FRMMA han sido ratificadas las medidas?

+ De los casos atendidos por la JOPDC, jougntos casos remitidos a la Unidad
Judicial de FMMA han sido reformadas las medidas?

s D los casos atendidos por B JCOPDC, jcudntos casos remifidos 2 Ia Unidad
Judhclal de FMNA han sido revocadas las medidas?

s ;Ha habido un llamado de atencidn por parte del juez de FMMA respecto a lo
achuado por la JCPDC?

s ila Junta Cantonal de Proteccion de Derachos de Cayambe ha realizado e

seguimients, revision, evaluacién ¥ revocatoria de las medidas de proteccidn
que dictd al momento de 2u emisidn?

6.3. Preguntas de iniciativa para levantamiento de informacion para mapeo de
actarss directos-indirectos:

s+ jHa =ide atendido de manera cordial?

e iHan resuelto sus inguistudes?

= :Le han propaorcionado la informacion que esperaba?
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¢ Tiane alguna queja sobre la atencidn recibida?

En relaciin conm ia informacikin de esle aparade, es impordanta safalar que &
desarrollard mas adelante, dentro del diagndstico a la gestion de la Jurta Gantonal de
Froteccidn de Derechos de Cavambe.

6) Alcance

Da acuerdo con el instrumento contractual suscrito, el alcance del presente seguimisnto
se delimita de la siguients manera:

B.1. En cuanto al tiempo: Desde enero de 2022 hasia dicembre de 2023

B.2. En cuanto al muestren: Se realizara un muestreo del 109 de los expadientes
administrativos correspondizntes a MMA Y VBG, v un 15% de FAM,

6.3. Encuanto a materia: Se enfoca @n los res grupos de atencion priontaria: NkNA, PAL
y VB,

6.4 Encusnto s la sctividad: Se referiria a bbs expedianies correspondientas a cada uno
de ks tres miembros de |a Junta,

7) Normativa legal vigente

De acuverda con los parametros aslablecidos en e primer producto, se ncorpora
iguaimente un marco constitucional v normative general, gue aterriza en el ambito

supranaciaonal, considerancd los res grupos de atencidn prioritaria. Este marco incluye
oz parameatros comvenclonal universal e interamericano, v de manera similar, se aborda

la normativa nacional y espacifica desagregada.

T.1. Mormativa constitucional sobre el sistema nacional;

Todo sistema de proteccidn de los derechos humanos implica, en primer lugar, el
reconocimiento de estos derachos en los textos fundamentales v an &l manco normativo
vigente de cada Estado.
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toordinade de sistemas, inatituciones. poliicas, normae, programas y servicios, Ciyo
objetivo es aseaurar ef gjercicio, la garantia ¥ la exigihilidad de |os derechos reconosidos
en la Constitucion, asf come al cumplimiento de los abjetives del régimen de desarrollo.

For ofra lade, el articulo 341 ibidem establace quU= @ Estado deberd generar lag
condiciones para Ia Proteccién integral de sus hatvtantes a lo largo de sys widas,
s&Bgurando los derachos y principios reconocidos an la Constitucian, egpeciaimeante la
Igualdad en la diversidad ¥[8 no discriminacian. Alemas, priorizars sus acciones hacia
los grupes que necesiten ung consideracidn aspecial debido a [ persistencia de
desigualdadas, exclusién, discriminacion o violencia, o an razen de 5L condicién ataria,

8] Normativa internacional

8.1. Marco Supranacional para I proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes:

El corpus juridice de Jag derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes ha surgida
LCOMC una respluests de |3 conciencia humana a lg necesidad de protegerlos debido &
sU condicion juridica de sujetng da darecha.
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responsables de &l ame ia ley . con ese fin, tfomaran lodas 185 medidas legislatvas
administrativas adecuadas”

La Oibservacion General No. 5 del Comité sobre los Derachas del Nifio establecs que,
i ratificar la Convengion gahre los Derechos del Nifie, un Estado asume, en virtad del
derecha internacional, b obligacion de aplicaria. Eslo implica tomar las medidas
necesarias para garantzar 2 afectividad de todos los derechos reconocidos en la

Farvencion para todos [os nifps que 82 gncuantren bajo su jurisdiccion

sdamas, la Observacion subraya que los Estados deben antender que su funcion s
gumplir con claras obligacongs juridicas hacia cada uno de 108 nifios y nifias.

En su Opinidn Consutiva oCo47/2002, emiida el 28 de agosto de 2002, la Corte
interamericana de Derechos HUMANas eefiala: "Que la verdadera ¥ plena protecaion de
fas nifing significa que énjos puedan disfrutar ampliamants de todos sus denschas, aitirs
sligs los econdmicos, sociales ¥ culturales, que les asignan diversos instrumentos
ntemacionaies. Los Estados Parte en los fratados intemacionates de derschos
humanos Hemen 'a ahligacion de adopiar fodas las medidas posiivas para asagurar 18
profeccicn de todos los derechos del nifia”

En virttud de lo antenor, & continuacidn, Sg presentan los principales instrumentos
internacicnales de derechos humanes de la nifiez ¥ la adolgscencia.

g.1.1. Parameiro de convencionalidad del Siafema Universal de los Derechos
Humanos de la Nifiez ¥ Adolescencia:

+ Declaracion Universal da los Derechos Humanos, Articulo 7: Todos san iguales
ante |a lay v tiener, sin distincién, derecho a igual proteccion de la ley. Todos
fienen derecho a igual protecsion sontra toda discriminacion que infrinja esta

Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion

4+ Elarticulo 24.4 del Pacto Intemacional de Derechos Civiles Palittcos establecs
que toda nifa tene deracho, &N diseriminacion alguna par mativos de raza, color,
saxa, idioma, religidn, arigen nacional o social, posiclén goonbmica o nacimienta,
a las medidas de prolecaén gue su candicitn de menar requiere, lanto por parte
da su familia como de |2 sociedad y del Estado,
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+ Pacto Internacional de Derechos Econdmicos. Sociales y Culturales. Articulo
10.3. 3@ deben adoptar medidas especiales de protecciin y asistencia en favor
de todos o nifios y adolescentes, sin discriminacidn alguna por razon de
filizcion o cuabguier ofra condicion,

<+ Cenvencion sobre los Derechos del Mifio: Articulo 2, establece que: Los Estados
Parte se asegurardn de que |as instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o |la proteccion de los nifios cumplan |88 normas
esteblecidas por Bz autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nimero y competancia da su personal, asi como an relacién
con |z existencia de una supervisian adecusda,

+ Fl articula 19 1 ibidem determina que: Los Estados Parte adoptardn todas |as
medidas legisiativas, administrativas, sociales v educativas apropiadas para
proteger al nifio contra foda forma de parjuicio o abuso fisico o mental, descuide
¢ trato negligents, malos tratos o explotacidn, incuido e abuzo zexual, mientras
el nifio se encuentre bajo |a custodia de los padres, de un representanta legal o
de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

= E| articulo 15,2 [bidem sefala que: Esas medidas de proteccion deberan
comprander, s&jdn corresponda, procadimientos  eficaces para el
establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia
necasana al ning y a quianes cuidan de @l, asi como para otras formas de
prevencidn v para la identificacidn, notificacidn, remisidn a una nstitucion,
investigacion, ratamiento y observacién ulterior de los casos anies deseritos de
malas tratos al nifio y, segin comresponda, la intervencién judicial.

4+ Obsenvaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio:

-Observacion General Mo. 6. Medidas generales de aplicacién de |2
Convencitn sobre los Derechos del Mifio.

-Observacion General No.B. El derecho del nifio a la proteccion contra os
castigos corporales y olras formas de castigo crugles o degradantes.

-Observacion General No. 12. £l derecho dal nifio a ser escuchado.

24



Procasn de seguimisnto oel servicio de la Junta Canfonal de Proteccidn de Derechos
comprandico an el periodn enero 2022 & diciembre 2023

-Observacion General No. 13. Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna

forma de violencia,

-Observacion General Mo. 14. El principi ded inlerés superiorn

-Observacion General Mo. 19, Presupuestos publicos para hacer efectivos

los derechos del nifio.

-Observacidn General Mo. 20. La aplicacion de los derschos del nifio v nifia
durante la adolescencia.

-Observacidn Genoral No, 26 sobre los derechos del nifio v &l medio
ambiente,

« Observacion combinada al Estado ecuatoriano Sta v 6ta del Comite da los
Cerechos del Miio. 8. ¢} Las lagunas existentes en la cobertura v la falla de
conocirmientos especializados en [a prestacion de semwicios especiales de
proteccion a nivel local; 9, ¢) Asegure Ia entrada en funcionamiento del Sistema
Macional Descentralizado de Proteccion Integral a la Mifez v Adolescencia
mediante la asignacion de recurscs humanos, tecnicos ¥ financieros especificos
en fodos los niveles, y que &l mandate del Sistema Naconal Descantralizado
giga zienco especifico para 105 derachos del nifka (...},

B.1.2. Parametro de convencionalidad del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos de la Nifdez v Adolescencia:

+ Comvencidn Americana sobre los Derechos Humanos, Pacto de San Jose.
Articulo 19 Tedo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion gue su
condizion de menar requiane por parte de su famdia, de la sociedad v del Estado,

4 Opinion consultiva 017-2002 del Comild de los Derachos del Niflo: Pasrafo 78
La eficaz y oportuna protecelon de Ios intereses dal nifio y la famlia debe
brindarse con la intervencidn de insituciones debidamenie calificadas para ello,
que dispongan de personal adecuado, instalaciones suficientes, medios iddneas
v axperiencia probada en esle gdnero de tareas, No basta con que se trafe de
arganismes urisdiccionales o administratives; es preciso gue éstos cuenten con
tedos los elemenios necesarios para salvaguardar el interés superior del nifio
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B.2. Marco supranacional para la proteccidn de los Derechos Humanos de |as
Mujeres en situacion yio contextos de violencia:

El Corpus lure Internacional, gue recoge todos los astindares intemacionales de
darachos humanos, incluye la Declaracion Universal de los Darechos Humanos, Ef sy
articulo 1, establace que: “Todos los sores humanas nacen libres e igusies en dlgnidad
¥ devechos y, dolados comn eslan de razén y conclencia, deben comportarse
frafemalmanta los tnos con los ofros.™ asi como en el numeral 1 del atieule 2 de s
nofma antes ivocads, gue dice; Toda persona liene los derechos v ithertades
proclamados en esta Declaracion, sin dishneidn alguna de raza, color, soxo, idioma,
refigidn, opinidn politica o oe cusiguier ofra ndole, ongen nacional 0 social, posiaidn
econdmica, nacimisnfo o cualguier efra eondicidn”

For otra lado, el Sistema Universal de Derechos Humanos, al referirse al géners, nos
Insta a visibilizar la desigual distribucion del poder y las relaciones asimétricas que
existen entre hombres y mujeres en las sociedades. Estas relacionas desiguales
perpetdan la subordinacidn de todo (o aseciado a "io fameaning” frente a "lo masculing®.
Es necesario eliminar los roles estereotipados v las carscteristicas culiuralments
asignadas a |las mujeras, que limitan su avtonomia v reflejan una forma de violencia
simbdlica.

En el ambito internacional, el desarollo de los estindarce sobre loa derechos de las
mujeras en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH), tanto por la
Comisidn Interamericana de Derachos Humanos como por la Cors Interamericana de
Deraches Humanos, sosliena que, historicamente, las mujeres han sufrido violaclones
a sus derechos, lo qua ha impedido y anulade de manera grave el ejercicie plenc de los
mismos,

8.21, Parametro de convencionalidad del Sistema Universal de los Derechos
Humanes de las Mujeres en situacidn ylo contextos de violencia:

Son relevantes los siguientes instrumentos internacionales de derechos humanos para
las mujeras en stuacionss y contextos de viclencia;

+ Convencion sobre la Eliminacidn de todas las formas de Discriminacion conira
Iz Mujer-CERAW. Articula 2, liferal ), en relacidn a los compromisos de los
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Estados Pare indica: “Esfablecer fa proteccion furldica de los derechos de ia
mufer sobre una base de iguaidad con fos del hombre y garaniizar, por conduch
de log iribunales nacionales competentes y de olfras instituciones pablicas, Ja
profeccion efechiva de la mujer contra todo aclo de diseriminacion”

+ Declaracion de Beijing: Punto 215 determina que: “Las gobiemnas ng soio deban
ahstenerse de viclar los derechos humanos de fodas las mujeres, sino tambien
trabajar activamente para promover y proteger esos derechos, Bl recanocimiants
de la importapeia de fos derechos humanos de Ja muar se refieja en ef hecho de
que [as tres cuartas parles de los Eslados Miembros de las Neciones Unidas se
han adherido a la Convencidn sobre la eliminacicn de todas fas formas de
discnminacion contra la mufer.

+ Punta 291 ibidem sefiala que: ‘Las instifvciones nacionales. subregionales y
regicnaies o intemacionales deben cantar con mandatos amolios y claros y can
fa aulordad, los recursos y fof mecanismos og rendicion de cusntas gue se
reguieran para cumpli las funciones establecidas an la Plataforma de Accidn.
Sys meéfodos de funcionamiento deben garanlizar una aicacion efcente
eficaz de la Plataforma. Debe exisftir un compromiso clarm respecto de fas
normas y los esténdares infernacionaias de iguaload snlre la myer y &l howmbre
como base para fods ia scoicn”,

4+ La Declaracidn de Viena sabre Famincidio del afio 2012 dal Consejo Academico
de Maciones Unidas, insta 2 los Estados miembros, en relaciin con su cbligacion
de dilisencia dabida para proteger a las mujeras, asi como prevenir ¥ perseguir
el feminicidio, a emprender inicistivas institucionales para mejorar su prevenciin
y la provisién de proteccion legal, los remedios y reparacidn a las mujeres
sobravivienies de ls violendia contra la mujer, de conformidad con los ratados
intamacionales de derechos humanos.

4+ Obsarvacicnes fingles sobre el décimo Informe periddico del Ecuador por parte
del Comité CEDAW: Mecanismaos nacionales para el adelanto de la mujer, an el
literal b) determira: *Las juntas locales de proteceon de denachos sigan sin t=ner
un mandate y unas directrices especificas para promover |a igualdad sustantiva
entre mujeras y hombras”,

B.2.2 Parametro de convencionalidad del Sistema Interamericano de Derechos
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Humanos de las Mujeres en situacion y/o contextos de violencias:

<+ Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la Violancia
contra la Mujer-Belém Do Para: Articulo 3 sefala; “Toda mujer tiene derecho a
ina vida ibre de violencia, fanio en of 4mbito piblico como en el privada™

& Elarticula 4 ibidem esiablece que: "Toda mier ene derecho al reconccimianto.
goce, giercing ¥ profeccidn og fodos 08 derechos humanos v a las libertades
consagradas par log Insfrumentos regionales 8 infermnacionales sobre derechos
humanos. Eslos derechos comprenden, enire ofros: (...} g. El derecho & un
feciirsn senciio i mpido anta los tnbunalss compefentes, que fa ampare corlre
dctos que viclen sus aerechos”,

+ El articula 7 ibidem determina: "Los Estados Parle condenan todas las formas
of violencia contra la mujer ¥ convisnen en adoplar, por todos los medios
apropiados y sin diaciones, politicas onentadas a prevanir, sancionary erradicar
diehs wolenoia vy en fevar a cabo lo sigwente: {._.) £ establecer procedimienios
fadaies juslos y eficaces para la mujer que haya sido somelids a wolencia, gue
neliyan, entre otros, medidas de profeccldn, wn jwicio oportino v el acceso a
laies procedimientos. g. estsblecer los mecanismos fudiciales v administralivas
necesanos para aseguarque la mujer objeto de vialencia lenga scceso efactivo
& resarcimiento, reparacian del dafo u olros medios de compensacion justos y
elicaces”,

8.3. Marco supranacional para la proteccién de los Derechos Humanos de las
personas adultas mayores:

Los derechos de las personas adultas mayores comienzan @ ser reconocidos con los
Principios de las Maclonas Unidas en favor de las Personas de Edad, adoptados en
1991. A partir de ahi, s& han logrado otros hitos importantes, como la Declaratora dal
Afio Intemacional de las Personas de Edad en 1888 vy la celebracidn de la Segunda
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento en 2002, culminando en la Daeclaracian de
Brasilia en 2007,

£.3.1 Parametro de convencionalidad del Sistema Interamericane de los Derechos
Humanos de las personas adultas mayores:
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4+ Convencitn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Parsanas Mayores: Articulo 4, en relacion al compromiso de los Estados
Fartes para salvaguardar los derechos humanos v liberiaces fundarmentales de
la persona mayor, en el iteral a) determina:; “Adoparan medicas para praveinin,
sancionar ¥ emacdicar aguetas priclicas coniranas a la prasente Convencion,
tales  como  aislamiento,  abandano,  sSufeciones  fisicas  projongadas,
hacinamienio, expulsiones de la comunidad, la negacion de nuticion,
infantiizacion, tratamienios madicos inadecuadas 0 desproporcivados, enlie
ofras, yfodas aguelas que constituyan malos trafos o penas crusles, infiumanos
o degradantes que alenian conira la segunded e nfegridad de fa persond mayor.
i...) 8 Promoverdn insfituciones pablicas especializadas en la proteccidn y
promocicn de los derechos de |a persona mayor y su desarrcllo inlegral”.

= Elarficulo 6 ibidem, en referancia al derecho a 12 vida y a 1a dignidad en |a vejez
establace qua: "Lag Estados Pane adoptardn lodas las medidas necesarias para
garantizar & 'a persona mayor 8l goce efechivo del derecho a la wda y el derechic
a vivir con dignidad en la vejer hasta ef fin de sus diss, en igusldsd de
condiciones con ofros seciores de fa poblacion {...)"

+ Elaniculo 9 ipidem, en cuanto al derecha & 1a saguridad y a una wida sin ningun
tipe de violencia determina que los Estados Parie se compromatan: e} Promover
la creacidn y & fortalecimiento de servicios de apeyo para alender 108 £as0s O
vinlencia, maflraln, abusos explotacidn y abandono de la persona mayor
Fomentar &f acceso de (@ persona mayor a dichos servicios ¥ a 2 informacion
sobre los mismos, {...) h) Fromover mecanismos adecuados v eficaces de
denuncia en casos de violencia conlra fa persona mayor, asi comao refarzar los
mecanismos judiciales v administrativos para la alencidn de 8308 £asos’,

9) Normativa nacional

8.1. Marcoe normative general de las Juntas Cantonales de Proteccidn de
Derechos:

La proteccién de los derechos humanos a nivel nacional depende de la existencia de
un estade de derecha y de un régimen democratico gue posibliten la instauracion v el
funcionamiento efective de las institucionss encargadas de velar por los derechos
humanos, especialmente en lo que respecta a los grupos histéricaments dscriminados.
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Les Sistemas Nacionales de Proteccion Integral buscan estructurar y sistematizar [a
retacion entre las instituciones estatales y no estatales con el ohjetivo de garantizar 1
efectividad de los derechos reconocidos en la Constitucion de 1a Repiblica, en los
mstrumentos  internacionales  de derechos humanos vy en  la  normativa
nfraconstitucional.

Para elio, las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos deben garantizar que el
mecanismo de proteccion cuente con s instiucionalidad mas sdlida & integral para
cumplir con su misidn y vision., Esto debe basarsa en k@ indivisibilidad e
nterdependencia de los derechos, a=i como en la implementacidn de mecanismos de
moniores y evaluacion que permitan rendir cuentas a la sociedad sobre los avances
iogrades. Ademsas, debe incluir el sequimianta carrespondients, como parte de las
atribucienes de los Congejos Cantonales de Proteczitn.

La wisién integral y hollstica requiers fortalecer el macanismo institucional de
articulacién, lo que implica erear condiciones de coordinacién tanto horzontal
(Intersectorial) como vertical (antra |os diferentes niveles de goblama). & la nomativa
sacundaria se le ha asignado la tarea de promaover y'o proteger be derechos humanos
de acuerdo con sus compelencias y atribuciones. Para elle, se contemplan las
siguiantas disposicicnes espacificas:

8.2. Normativa especifica en tres cuerpos normativos:

4+ Codigo de la Nifhez y Adolescencia, Art, 205 Naturaleza Juridica de las Juntas
de Proteccién de Derechos. A, 206.- Funciones de las Juntas Cantonales de
Proteccidn de Derachos, Art. 207.- Integrackdn de las Juntas Cantonales de
Prateceidn de Derechos. Art, 246 .- Destino y cobro de las multas. Las multas
que s recayden de conformidad con el prasente Codigo se depositaran
directamente en el Fondo para la Proleccidn de la Nifiez v Adolescencia.

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Viclencia contra la Mujer

+ El articula 38 literal ¢) ibidem, en relacitn con las atribucicnes de los Gobiemes
Autdnomos Descentralizacos establece: “Crear y forfalecer Junias Canfonales
de Profeccion de Derechos, asf como capacitar al personal en atencidn y
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pmisitn de madidas”

El articulo 45 ibidem. en referencia al eje de proteccion indica; “La profeccion
come parde del Sisterma Nacional Integral de Prevencidn y Ervadicacidn de la
vicenciz contra las mujeres, nifias. adolescentas, jdvenes, aduffas y adulias
mayores, buscara garantizar la Infegridad y seguridad de las mujeres vichimas
de viclencia ¥ de las vicimas indirectas, asi como s dignidad, autonomia,
infegridad v bienestar, considerando fos fectores de vulnerabiidad y de resgo
v soporte a las medidas dicfadas a ravés del Sisterna de Adminisirackin de
Justicia o generacion de medidas administrativas necesarias & favor de las
victimas do viclencia, cuyos casns no se fudicializan. Las medidas Oe
proteceion impeestas porla autoridad compalente son de aplicacion mimediala,
para salvaguardar la vida, fa infegnded fisica, psicoldgica, sexval! y, oS
derechos painimonio”

El articulo 49 |bkem, an relacion a los drgancs competentes para olorgar
medidas adminisirativas inmadiatas de proteccién sefala: “Las awtoridades
competentes para otorgar medidas administrativas nmediatas de profeccion
son: a) Jurtas Cantonales de Profecoidn de Derschas ()"

El artleula 50 ibidem, en cuanta a las funcionas de las Juntes Cantonales de
Piotegcidn de Derechos determing:

“a) Conocer de oficio o & paticidn de parte, los casos de amenaza o Wiacion
de fos derechos de mujeres: nifias, adoloscentfes, jdvenes, adulfas y adulias
mayores, en el marco de su jursdiccion; y, disponer las medidas aciminisirativas
de profecoidn que seah necesanas para proteger ef derecho amenazade o
restiilr el derecht Vicdado,

b) Interponer las acclones necesarias ante los drganas judiciales compelenies
an las casns de incumplimianto de 5us doOISIONGS;

€) Requedr de los funcionaros poblicos de kr administracion central y seccignal,
la Informacidn y documenios que requieran para e cumplimiento do sus
Turmcionas;

dj Llovar el regisfiro de las personas sobm las cusles se hayan aplicado
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madidas de profeccion ¥ proporcionar la informacion al Regisfro dnico de
Violericia corilra fas Mujeras,

€] Denunciar anfe lss auwloridades compelerdes, o comisicn de aofos e
wolencia de os coales fengan conocirmiento:

i Viglar que, en los reglementos y practicas insiilucionales, las entidades de
glenciun no violen los derechos de las mujferes. nifias, adolescentas, jdvenes,
adultas ¥y adullas mayores”,

+ El articulo 52 ibidem, en cuanto al fortalecimiento y eritedio de especialidad en
lag Junas Cantonales de Proteccion de Detechos sefiala: “Las Juntas
Canfonales de Profeceiin de Derachos cantardn con parsonal especializads en
profeccion de derechos y sus respectivos suplentes para &l olorpamiento,
aplicacidn v seguinientc de las medidss admmisirativas inmediafas de
profeccion”.

Reglamento Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la
Mujer

+ El articulo 36 del Reglamento General de la Ley Organica Inegral para Prevenir
v Eradicar 12 Viclencia contra las Mujeres, define: “Las medidas de profencidn
inmediala son &l confunio de cciones que las entidades del Sistema, las y los
miembros de las Juntas Cantonales de Proleceidn de Derschos, las v los
Temenies Poliicos y \as y los Comisanios Nacionales de Policla deben adoplfar
para profager & las victimas de violencia conira las mujeres frente al iesgo da
vilneracion o wiolasidn de sus derschos”.

4 El articuio 41 ibidern establece: “Las auloridades compelentes para olorgar
meadidas adminisfrafivas inmediatas de proleccion seran las Juntss Canfonales
o2 Froteccion de Derechas, a nivel cantonal, i, lag Tenencias Pollticas, a nivel
parraguial. En aquellos lugerez en donde falfen las Juntas Cantonales de
Froteceion de Derecihos, seran competentes las Comisarias MNacionsles de
Paolizia, conforme la Ley. Las medidas adminisfrativas de profeccidn son de
caractar neuranie

& El articulz 52 ibidem detemina: "Los Gobiemas Autdnomos Descentralizados
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garantizardn que las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos cusnien
can ia presencia de personal sspecializado sn defensa de derechos y violencia
confra fas mujeras, con sus respectivos suplentes, para el olorgamenia,
aplicacin y seguimiento de medidas adminisiralivas”

+ El litaral ¢) de la Dsposiciin transiloria oclava, del mismo cuerpo normativo
determina: "En eoordinacidn con la Asociacion e Municipalidades del Ecuaoor,
elaboraran un plan oe capacitacin aifgido & les y fos miembros de las Junfas
Cantonalas de Protacniin de Derechas v refacionado con el oforgamiento de
fas medidas adminisiralivas de profeccion. Bl plan de capacliacion serd
aprabado por 8l ente rector del Sistema en un plazo maxima de cienfo veinte
{120) dias contados & parlir de la expedicion; lz apicacidn del plan e
capaciacian en fodo el terntorio nacional deberd iniciardespues de reila (300
dias contados a partir de sy aprobacion”

Ley Organica de las Personas Adultas Mayores

+ El artlcule 3, litoral a), en relacidn ¢on los fines senala; "Crear &f Sizlema
Macional Especializade de Profeccion Integra)l de los Derachos de las Parsohas
Adultas Mayores®

& El articuls B4 ibidem, en referencia a las atribuciones de los gobiernos
autonomos descentralizadas determing

a) "De acuerdo &l nivel de gobiermo y & las compstencias asignadas en la
Constitucidn v en la Ley, implementardn el Sistema Nacional Especializedo
de Proteccidn integral de los Derechos de las Personas Aduftas Mayoras
para garantizar el cumpliriento de sus derechos;

b} Los munizipios y distilos mefropoifanos, garaniizardn &l funclonamienta de
ins conssjos cantonales, funtas canfonales y redes de profeccian o derechos
de politicas y servicios especializados & favorde las personas adulfas mayores;

¢} Los municipios v disintos melropoitanos dotaran @ /o3 consgfos cantanales
e profecoian o2 derechios v a fas junias canionalkes de proteccion de derechos
fos recursos ¥ la infraesfrociura necesara para asequrar o8 Servcios
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espectalizados & favor da parsonas adullas mayores; v,

d) Los municipios y disfitos metropolitanos, a fravés de Jas juntas de protecoitn
de derechos conoverdn, de oficio o a peficion de parte, bs casos de amenazs
o vulreracion de los derechos de lag personas adultaz mayores dentro de la
Junisdicoion def respectivo canton; y dispondran las medidas administrativas de
profeccion que sesn necesarias pars amparar el derecho amenazado o
vilmerado”,

Reglamento General de la Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores

4+ El articule 52 del Reglamanto Ganeral de la Ley QOrgénica de las Personas
Adultas Mayores, en cuanto 2 la comesponsabilidad de la autoridad
administrativa establece: "La Junta Cantonal o Matropolfana de Profeccion de
Derechos, en ninguna circunsfancia, podra negar ef olorgamienta de medidas
oe protoccidn a las personas adufas mayores, siendo responsable por la
vilmeracion de log derechos de la viclima que se llegaren a generar por su
armision”.

+ La Disposicidn Transitoria Décima Primera dispone: "En &l plazo de (120) dias
covitados desde fa publicacidn de! presente Reglamento en el Registro Oficial,
los Gobtemos Awldnomoes Oescentralizados reestructurardan sus Juntas
Cantonaies ¥ Metropolitanas de Profeccidn de Derechos con el fin de garantizar
la efectiva pmteccion e las persones adulfas mayores, emilirdn los
procedimientos vy protocolos para la aplicacidn de medidas administralivas de
proteccidt infagral de derechios a lfavor de las pevsonas adulfas mayores, para
io cual podrén coordingr con las instituciones gue considersn perinenta”.

MNormativa especifica en otros cuerpos normativos:

Codigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion -
COOTAD:

= Elarticulo 3, literal a), determina qua: {...) la iguaidad de frato implice que todas
las personas son iguales v gozarsn de Jos mismos derechos, deberas y
oporitunidades, en o marea del respefa a los principios de infercolfuraliclad, v
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plurinacional, equidad de génern. generacional, los uses y costumbres”,

El articulo 4, literai h) ibidem, en relacion con los fines de los gobiernos
auténomos descantralizados sefiala: ‘La generacidn de condiciones gue
aseguren los dersechos y principos reconocidos en la Constifucion a traves ae
la creacidn y funcionamiento de sisternas de profeccdn infegral de sus
habitantes”.

El articulo 54 literal j} ibidem, dentro de las funciones del goblemo autdnomao
desceniralizado municipal sefiala: “lmplementar los sislemas de proteccion
intagral del cantdn que asegumn el eercicio garantia v exigibilidad de fos
derechns consagrados en ia Constiiucian ¥ en fos instrumenios nlemaconales,
fo cugl incluirs Is conformacion de los consglos cantonales, juntas cantonales y
redes de profeccidn de derechos de los grupas de alencion prioritaria ...)"

El articulo 128, primear incisa [bldem, se refisre al Sistema integral y modelos de
gestidn y establece qua "Todas las compafencias 50 gesfionardn como un
sisfema inlegral que arficuia o8 distinies niveles de goblemao y, por Io tanio,
serd rezsponzabiidad del Estado en s conjunio”.

El arllculo 148 ibidem dispene gque: ‘Los pobiemes  auldnomos
descentralizados sierceran las compelencias deslinadas a asagurar Mos
derechas de nifias, aifios v adolescentes que les sean atribuidas por fa
Constiucion, este Codigo y e Consgfo Meciona! de Compstencias en
coordinacidn con fa ley gue reguie o sistema nacional descenfralizado de
proteccidn integral de la nifiez y la adolescencia. Para el efecto, g obssrvars
astnclarmanie el dmbils de accldn delerminado en este Codigo para cada nivel
de gobiemno y se garaniizard la organizacian y parficipacion protagonica de
niftos, nifias, adolescentes, pedres, madres y sus familias, como loz lifulares de
asfos derechos™

El articulo 248 ibidem, en relacidn al presupuasto para los grupos de atencion
prioritaria determina: ‘Neo se aprobard ef presupussto del goblermo auldnorma
desceniralizado & en @l mismo no se asigna, por lo menos, el diez por ciento
{(10% ) de sus ingrasos no inbulanos para el inancanranto de la planificasian y
gjecuciin de prograrmas soclales para la atencidn & grupos de alencion
prigyitaria’.
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10) Normativa local

+ MNormativa secundaria que regulan el comportamiento de los drganos
territoriales:

*Ordenanzas: Cedificacion de ia Ordananza dal Sistema de Proteccidn Integral
de Derachos vigente (2015),

*Resolucion de Alcaldia No. 00-GADIPMC-DA-2024, PERIODO 2023-2027.
DR. ALBERTD MASAPANTA COBACANGOD , delega al secretario Técnico
del Conzejo de Proteccidn Integral de Derechos el gercicio de concretas
atribuciones.

11) Plan de desarrollo

El Plzn de Desarrollo de I3 Junta Cantonal de Proteccitn de Derachos de Cayambe se
presenta como una estrategia integral destineda a armonizar las poliicas locales con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocides como Objetives
Globales, adoptados por las Maciones Unidas en 2015. Asimisma, se alinsa con 2l Plan
de Desarmolle v Ordenamientc Territerial 2020-2030 del Gobiemo Autdnomo
Descentralizado IMtercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe aun vigente,

Este plan tiene como propdsito no solo forfalecer la profeccidn de los derschos
humanas a nivel local, sine también promover una integracion eficaz de las polltcas
plblicas gua fomenten lainclusian, la equidad v & benestar de toda la civdadania, con
especial atencidn los nifios, nifias y adolescentes, mujeres victimas de viclencia y
personas adultas mayoras, quignes se encuentran en situacién de vulnerabilidad,

Este plan busca mejorar los mecanismeos de profeccidn v atencidn a las personas,
promover la participacién cikdadana, capacitar a los actores sociales ¥ fortalecer la
infragsfructura instifucional, con el fin de asegurar una respuesta eficaz a las
necasidades de |la comunidad. Ademas, subraya la relevancia de la cooperacidn
interinstitucional y el compromiso de los diversos sectores para alcanzar un desarollo
integral y agullibrade an el territorio, con un enfoque prioritario en la equidad y la jesticia

=ocial

36



Proceso de seguimianto de! servicio de I Junta Cantonal de Profeccian de Derechos
comprendids en &l parlodo enero 2022 3 dicismbre 2023

Ademas, esle enfogue tiens como proposito garantizar gue |as acciones y programas
implemantados por la Junta estén alineados con las metas globales de la Agenda 2030
para &l Desarrello Sostenible, adecuando a las necesidades y realidades particulanes
de la comunidad de Cayambe. Se pone especial enfasis en el quinto Objetivo de
Desarrollo Sostenible, promoviendo [a iguakdad de génsro en todos los ambitos de a2
vida de lacamunidad. Esto se leva a cabo mediante la gjecucidn de medidas concretas
gue no solo favorezcan la participacion plena v efectva de las mujeres (nifias,
adolescentes. mujeres adulfas y mujeres adultas mayores), sino gue también
contribuyan a la creacidn de un entomo saguio ¥ libre de violencla para ellas.

El Plan de Desarrclio para la Junta Cantonal de Prateccion de Derechos de Cayambe
se cormserticd en una herramienta clave para avanzar en e cumplimiento de los
Ohbjetivos de Desarrello Sostanible, al ermpo que refuerza el compromiso del gobismo
local con |3 proteccidn v al respete de los derechns humanas de toda la poblacion.

Para comprender major &l rumbo que siguen las Ohjetives de Dasarrolln Sostenible
{0D3), es esencial destacar que estos buscan estabkecer una hoja da ruta global
onentada a alcanzar la paz, la prosperidad v el bienaestar de las paraonas, asl eomo da
las futuras generaciones. En este sentido, |a meta fundamental de los ODS a5 arradicar
la pobreza v garantizar un desarrollo social, econdmico v ambigntalmente jusio e
inclusivo. El compromise cantral de los 005 22 basa en el principio de "no dejar a
nadie atrds", lo gue mplica asegurar y promaover soluciones concretas ante los desafios
mas urgentes qua anfrerta la humanidad.

En el afic 2000, s2 adoptaron ocho Objetfivos de Desarrollo del Milen (Q0M) por panea
de las Maciones Unidas, con el compromise de alcanzar estas metas parz el afio 2015
y lograr eadicar la pobreza. Sinembargo, en un esfeerzo por continuer con esta labor
y abordar de manera mas integral los desafios globales, en 2015 =2 adoplaron 17
Dibjetivos de Desarrollo Sostenible (ODE), Estos nuavos objelivos amplian & alcance
ge los QDM abarcande una gama mas ampla de cuestiones gque ne solo se ceniran
en la erradicacion de la pobreza, sino gue también incluyen la lucha contra el hambre,
la promocidn da la igualdad de género, la garantia de una educacion de calidad, la
lucha contra el cambio chmatico, la mejora de la salud v el bienestar, entre otros
desafios cruciales.

El enfoque de los QDS busca abordar los aspectes fundamentales de la vida humana,
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reconociende gue el desarrollo sostenible no solo depende del progreso econdmico,
sine tambien de olros aspecios como la proteccidn del medic ambiente y =l
fortalecimienio de |as polificas sociales. Sa pratende lagrar una interconexion da todas
e5las armas para asegurar que las scluciones sean integrales v duraderas,
promoviendo un desarmolle inclusive gque beneficie a tadas lss personas y que proteja
el planeta para las generaciones futuras.

Frenta a las profundas brechas de desigualdad que contindan en los ambitos social,
economico ¥ politico, asi como la crisie smbiental que afecta al planeta, se hace
urgente modificar el modelo de desarolio actual. Es asl como, e sisterna global ha
demasirada ser insostenible, ya que, por un lado, perpetia ka concentracién de riqueza
¥ pader en manas de unos pocos. Mientras que, por offo, agota los recursos naturales
y deteriora el medio ambiente. En este contexto, s2 plantea la necesidad de sdoptar
un modelio de desarrolio que logre equilibrar el progrese humano con |a capacidad del
planeta para sostenarse, garantizando que las generaciones presentes y fuluras
puedan salisfacer sus necesidades sin comprometer los recursos y las condiciones
hecasarias para la vida,

Este modelo debe ser inclusivo, justo v equitative, abordando lss desigualdades
estructurales que afectan a diferentes grupos, en especial a las poblacicnes
wulnerables, como nifios, nifas vy adoloscentes, mujeres, las personas adultas
mayores, las comunidades indigenas, entre olros. De alli que, no sob requiere un
cambia en las politicas gubemamentalas, sino por el confrario una mirada integral que
involucre 2 la sociedad v sus distintos actores. La transicidn hacia un desarrolio
sosienible exige una transformacidn profunda en los patrones de consuma, produccion
¥ ¢rganizacion social, la preservacidn de la biodiversidad v ¢l accese universal a los
derschos humangs,

A pesar do los avances alcanzades con log ODS, la implementacian efectiva sigus
enfrentando importantes desafics, como la falta de voluntad politica en alguncs palses
para asumir compromiscs y adoptar politicas coherentes con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Ademas, las crisis econdmicas, la creciente dasigualdad v los
conflictos sociales dificultan la capacidad de numerosos paises para avanzar hacia un
desarrolla sostenible.

Los ODS brindan oporlunidades significativas para el cambio. La Agenda 2030 ha
Incentivado a muchos paises y organizaciones & repensar sus modelss de desarmllo
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y buscar soluciones mas scstenibles. Ademas, 2l enfogque global de los ODS permite
unificar msiusrzos y coordinar acclones para enfrentar problemas compartides. Solo
por medio de un compremiso firme y una gccion colectiva, sa podria dimensionar una
oportunidad histonca para transformar & mundo,

Sobre la base de los ODS y en consideracion a as competencias de los Goblarnas
Autdnomos Descentralizados, se ha Incluido dentro de la propuesta del Plan de
Desarrolio y Ordenamiento Territorial, las siguientes relacones:

» ‘5 |gualdad de género: ser un modelo de igualdad de geénero y
empoderamenta de las mueres. Ademas, les permifira identificar v abordar la
vidlencia ¥ las practicas perjudiclales, las barreras en el acceso de las mujeres
a I8 propiedad de 13 fierra y podrian geanerar acciones afirmativas para atraer
un mayor ndmero de mujeres a los cargos de eleccion local’.

= 10, Reduccion de las desigualdades: la inclusion politica en &l nivel local puede
promaover la participacion de las minorias y grupos de atencion prioritaria. De
acuerdo con sUs compatencias, los GAD deben proparcionar servicios de forma
no dscriminatona y puedan implantar practicas recomendadas de igualdad”.

11.1. Vislén

El Plan de Desamollo para la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cayambe,
al enfocarse en grupos especificos come nifias, nifiasy adolescantes, mujeres victimas
de violencla y personas adultas mayores, tiene un papsal decigivo en la mejora de |a
calidad de vida y la garantia de proteccion de los dereches fundamentales para estos
grupos vulnarables. A continuacidn, expongo algunos enfogues clave que podrian ser
parta de un plan de este tipo:

11.2. Ejes fundamentales;

11.2.1. Nifios, Nifas y Adolescentes
Objetivo: Garantizar el acceso a una vida libre de vislancia y promaver su dasarrolio

integral, con énfasis en su participacién activa y acceso a servicios basicos de calidad.

Accidn 1.1, Proteccion integral contra tode tpe de violencia: Implementar
campanas de sensibilizacion para |a erianza respatussa y liore de violencia, asi
como ofrecer apovo psicosocial a las familias para prevenic la violaneia
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intrafamiliar.

Accion 1.2, Acceso a |a educacion, salud y bienestar, Es esancial fomentar el
acceso a la educacion, la salud y el bienastar de nifios, nifias v adolescentes,
dentro de un entorno social gue favorezeca su desarrollo integral, garantizando
el respeto pleno de sus derechos.

Acclon 1.3. Accesc a servicios de salud mental: Asegurar gue los nifios y
adoleacentes tengan acceso a atencion psicoldgica v psicosocial para tratar
efectos de |a violencia y del estrés an sus hogares o comunidades.

11.2.2, Mujeres victimas de vielencia
Objetivo: Prevenir, ecradicar fa violencia de género y promover la aulonomia

economica y gocial de las mujeres en situacién de viclencia.

Accion 2.1. Creacidn de redes de apoyo y servicios de atencidn integral; Es
fundamental estabiecer redes de apoyo vy servicios de atencion integral para
mujeres viclimas de violencia, gue ofrezcan scompanamiento psicoldgico,
atencion  meédica completa vy, especialmente, conexidn con redes que
proporcionen proteccion social,

Acclén 2.2. Prevenclon, erradicacidn v sensibilizacion sobre violencia de
geners: Es crucial promover programas de sensibilizacidn en la comunidad
sobre la violencia de género, sus consecuencias |legales v la creacidn de
mecanismos gue faciliten la denuncia v el apoyo & las victimas.

Accidn 2.3. Promocion de la autonomia y empaderamiento: Lievar proyectos
da ampoderamisnio para las mujeres para que puedan ener independencia v
capacidad de tomar decisionas sobre sus vidas.

11.2.3. Personas adultas mayores
Objetivo: Asegurar el bienestar, la dignidad v [a inclusién social de las personas
adultas mayores, garantizands su access a servicios de salud, segundad sacial v

particpacion activa an ia comunidac.
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Accion 3.1. Protaccldn contra el abuse v el sbandona: Es fundamental
dasarrollar campafas de sensibiiizacién en la comunidad scbre los derechos
de las personas adultas mayores, con un enfogue priontario en la prevencion
dal abuso hacia esle grupo.

Accion 3.2, Fementar redes de apoyo y sarvicios de atencion integral: Mejorar
&l acreso de las personas adultas mayores a servicios médicos especializados,
asi como & programas de apoyo psicosocial que les ayuden a mantanar una
calidad de vida digna,

Acclén 3.3, Promover la inglusién social y el respeto a la dignidad de las
perzonas aduftas mayores: Es esencial promover |a inclusion de [@s personas
adultas mayares en las distintas actividades que desarolla la comunidad, con
el objetivo de mantener su salud mental y emocional, asi como evitar el

gisfamiento social.

11.2.4. Implementacion de politicas poblicas y articulacién interinstitucional

Objetive: Coordinar las politicaz v acclones de proteccion de derechos entre as

instituciones locales, regionales y nacionales, para una gestién efectiva de los

derechos de los grupos winerables.

Accion 4.1: Establecsr alianzas con organizaciones de la sociedad civil,
instiuctones gubermamentales y organismos internacionales: Es imporiante
para mejorar la atencién a nifios, nifias, adolescentes, mujeres vichimas de
violencia v personas adultas mayores,

Accion 4.2: Crear mesas de trabajo interinsiifucionales. Es fundamental para
la coordinacian y saguimianto de las pollticazs pablicas en derechos humanos.
e aspecial los derechos de los grupos vulnerables.

Accidn 4.3; Desarrallar 2 implementar un sistema da moniloreo vy evaiuacion
de |las politices internas: Es crucial mantenar un mondoren constante de las
politicas adoptadas por GAD Municipal, para fo cual se reguiere da la
participacidn activa de [as comunidades y los grupos vuinerables
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11.2.5. Evaluacidn y seguimiento

Objetive: Asegurar al bienestar v |3 proteccién de nifios. nifiag, adolescantes, mujeres
¥ personas adultas mayores, mediante un sistema de monitoren continug,
avaluaciones parlicipativas anuales v una rendicidn de cuentas transparents, qua
permita medir el impaclo de las acciones implementadas v ajustar las esirategias de
manera efectiva.

= Accion 6.1. Monitoreo de indicaderes: Implamentacion de un sistama de
seguimienta con indicadores claros sobre el bienestar y k3 proteccisn de nifios,
ninas, adolescentes, mujeras y personas aduftas mayores.

= Accion 5.2 Evaluacion participativa: Realizacidn de evaluaciones anuales con
la participacicn de las comunidades y los grupes vulnerables, para medir el
impacio de las acelones y ajustar las estrategias seglin saa necesario,

+ Aceidn 5.3. Rendicidn de cuentas: Elaberacion de infermes anuales sobre el
progreso el plan, presentades a la cudadania v a las autoridades locales para
garanfizar la transparancia y la rendicién de cuentas,

12} Marco Conceptual

El sar humano desde su nacimiento posee derechos fundamentales que son inhersntes
a suU naturaleza y dignidad, kos cuales no depanden de ningdn contexto cultural, palitico
a soelal. Con el devenir social, estos derechos han sido reconacidos & incorporados en
una sefle e nstrumentos normatives a nivel universal, regional y local Sin embargo,
para garanhizar su prateccion efactiva en todos los palses. es crudial establecer un
sistema de proteccidn de los derechos humanos.

Este sistema Hens como objelivo esencial asegurar que les derechos humanos sean no
salo respetados, sine también promovides y cumplidos en todos los ambilos. Su
implementacion busca trascender las fronteras de las jurisdicciones nacionales,
garantzande asl que. sin imoortar el pals o el contexto, todas las personas puedan
apercer y disfrutar de sus derechos de manera plena.

Dentro dal Sistema Universal de Derechos Humanos, & principal instrumenta da
referencia as la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH), adoptada por
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= Asamblaa General de las Maciones Unidas en 1948. Este documente marca un hito
an la historia del derecho internacional y defemmina un conjunto de principios y valaras
gue deben ser observados y respetados por todos los Estados para garantizar la
dignidad humana.

En su preambulo, la DUDH resalia gue.

°f...) la ihartad, Ia fusticia y la paz en el mundo tienen por base &f reconacimiciio
de la digridad intrinseca y de los derechos iguales & inalienables de fodos 108
miemivos de fa famiia humana”,

Este principio instituye la ides de gue leg derechos humanos no son opcionales i
refarantes, sino universales v fundamantales, independientemanta da |as diferencias ce
cualquier entre los paises. A través de esle insfrumento, s& busca senalar las hases de
umn orden mundial bagado en el respate a la dignidad humana. con el compromiso de los
Estados de promaver y proteger eslos derechos en todas sus dimenslones.

En este contexta, el articulo 1 de la Declaracion Universal de les Derechos Humanos
{DUDH) establece de manera taxativa que:

"Todos Jos seres humanos nacen libres & fyuales an dignidad y derechos y,
dotadas coma estan de razdn y conciencia, deben comportarse fralsmaimente
los unos con fos olros ",

Este principio fundamantal recalea que is dignidad humana y los derechos inherentes a
todas las personas son inalienables, independientements de cualquier condicion
externa.

For su parte, el articulo 2 da la DUDH refuerza el alcance de estos derachos, al sefizlar
quie;
"Toda persona llene todos los derechos y Kberlades proclamados en esia
Declaracidn, sl distincion alguna de raza, color, sexo, koma, religion, opinian
palftica o de cualguier olra Indole, origen nacional ¢ social, posicidn ecandmica,
nacimento o cualguier otra comdicion”,

Esta arliculo destaca el principio de no discriminacion, afimande que todos los
individuos tienen derecha a disfrutar de los dereches fundamentales sin ser objeto de
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ninguna distincién que atentz contra su igualdad de trato.

lgualmente, el arficulo 2 esclarece gue no se debe hacer distincién alguna basada an ta
condicidn politica, juridica o internacional del pais o territorio al que una parsona
pertenezca. Esto incluye tanto a los paises indepandientes. como los que se encuantran
sometidos a una manera de limitacion de su soberania. De este mode, se garantiza que
log derechos humanas son universsles, sin qua madia ninguna circunstancia.

En &l ambito regional, también se ha establecide un sistema de proteccidn de los
derechos humanos, el cual constifiuye un mecanisma clave para salvaguardar los
derachos fundamentales de los individuos dentro de una regién aspecifica. Este sistema
aciva como una hermamienta complementaria a los mecanismes de prolecoion de
derechos humanos tanto a nivel nacional como internacional, llenande vacios y
fortzleciendo |a red de garantias axistantas. Se consolida mediante acuerdos y tratados
entre los paizes membros de una delerminada regidn, los cuales, al comprometerse
con estos, buscan asagurar un estandar comun de respatoe y prolaceion de los derechos
humanos

La funcidn principal de este sistema regional es garantizar la efecliva proteccidn vy
promocien de los derechos humanos dentro del dmbile regional. Ademds de
proparcionar un acceso directo v especializade 8 los macanismes judiciales y no
judiciales de resclucién de conflicios. El sistema regional tiens un papel crucial en la
sensibilizacion y la educacion en forno a ka imporfancia de los derechos fundamentalas.
De este modo, no solo se busca la proteccién de los derechos en un sentide amplio,
gino la promocion a travas de politicas publcas, Ia creacidn de leyes y la paricipacidn
en aspacics de didlogo qua favorezcan el respeto a la dignidad humana,

Un aspecto clave en el ambito regional es la capacidad de adaptacidn a las
particularidades culfurales, sociales y polilicas de cada espacic geogrifico. Esta
adaptabilidad permite una mayor eficacia en la implemantacidn v supervisidn de los
derechos humanos, garantizando su cumplimiento y fortaleciendo la cooperacion entre
las paises miembros.

Uno de los principales componentes de un Sistema REegional de Proteccion de Derechos
gon los instrumentos jurdicos regionales, gue consisten en los tratados o convenciones
suscritos por los paises miembros de la regidn. Esbos acuerdos corstituyen el marco
lzgal que garaniiza l& proteccidn de los derechos humanos de las personas dentro de
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una region espacifica,

En el contexto de América, el sistema regional de proteccidn de derachos humanos tisne
como punto de particda la Convencion Amencana sobre Derechos Humanos (CADH),
que astablece [as normas fundamentales para I8 proteccion de los derechos humanos
& los paises del continente, Esta Convencion es el principal instrumento regional para
la defensa da los derechos humanaos en América, y su cumplimiento 2s supervisada por
la Covmision v fa Corle Inieramericans de Derechos HUManos.

En & ambito europeo, & sistema regional de proteccidn de derechos humanos tiens
eormo base la Convencidn Europaa de Derachos Humanos (CEDH). que establece las
nommas que los paises membres del Consajo de Europa deben seguir. Esle insinumentd
Crea un espacio comdn para la proteccion de los derechos fundamentales en Europa,
garantizando gque los derschos sean respetados tanto por los Estados miembros como
por las instituciones europeas

El sisterna regicnal de proteccién de dereches humanas en Africa, se hasa an la Caria
Africana sobre los Derechos Humanes y los Pusblos, cuyo objelvo @ asegurar la
proteccion de los derechos humanos en el continente. Esta carta busca promover i
salvaguardar tanto los derschos humanos coma la demacracia en Africa, teniendo en
cuenta también los derechos de los pueblos.

Pars garantzar ol cumplimiento de los derechos establecidos en los diversos
instrumentos regionales, cada sistema cuenta con Arganos sSUpENVisOrEs gue se
encargan de realizar seguimientas, amitic racomendaciones v, @n casos de violaciones
graves de derechos humanos, intervenir de manera apropiada. En este sentido, existen
|as siguientes comisionas: &) la Comisidn Interamaricana da Derachos Humanos (CI0H)
en América; b) la Comisitn Africana de Derechos Humanos y de los Puebios en Africa;
v ) la Comigidn Europea de Derechos Humanas en Europa

Finalmanta, 1a eficacia an |la proleccién v respeto de los derechos humanes se extiends
al ambito de los Tribunales Regionales, que juegan un papel crucial en la salvaguarda
de estos derschos. Estos tribunales enen la capacidad de emitir sentencias vinculantes
en cases de violacionas a los derechos humanos, lo que significa que sus decisiones
deben ser acalades por los Estados miembros, Su inlervenciin ez especialments
refevante en sifuacionas dande |os sistemas nacionales no funcionan adecuadaments,
va sea por falta de voluntad politica, incapacidad institucional o por fallos judiciales gue
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na garantizan e acceso a la justicia,

Los tribunales regionales no solo desempefian &l rol de 0%ima instancia para las victimas
de violaciones de derechos humanos, sino gue también dezempenan una funsion clave
en el fortalecimiento del sisterna de proteccion de derechos humanos en su totalidad
Su inervenciin garantiza gue los Estados cumplan con sus obligaciones infermacionales
v foments el respeto por la dignidad humana en la regidn. En este contexio, destacan:
a) la Cone Interamericana de Derachos Humanos [(Core IDH), b) el Tribunal Evropen
da Derechos Humanos (TEDH), y ) el Tribunal Africano de Derechos Humanos y de los
Flebhos,

Es fundamental recordar que, ademas de los macanismos judicialasz, existen diversos
macanismos no judiciales para la proteccdn de los derechos humanos. Estos incluyen;
&) la Defensoria del Pueblo, b) el Ombudsman, &) ks Comités de Derechos Humanos
o& la ONL, d) log mecanismos de paticiones o guejas ante organismos internacionalas,
) las Comisiones Naclonales de Derachos Humanos, f) los mecanismos de supervision
y monitorao, ¥ g) los mecanismos de proteccidn para tesfigos v defensores de derechos
humanas. Estos instrumentos desempefian un papel esencial en la promecion,
viglancia y defensa de los derechos humanos, proporcicnande vias adicionales para la
proteccién de los individuos.

Retornande al Sistema Interamericanco de Derechos Humanaos, la Core Inleramericana
de Derachos Humanos [(Corte: [DH), al convertirss en una de las institucionas clave, ha
enfatizado en diversas ccasionas la imporfancia de su labor en |z proteccion, promocion
y dafensa de los derechos humanos en los paises de América. En este contexto, ha
afirmada:

= En el caso Gonzdlez y ofras (Campo Algodonero) vs. México, sertencla del
16 de noviembre de 2009, la Corte Interamericana de Derechos Humanos sefiald

lo siguiente: "El Trbunal ha establecido gue, de acuerds con e articulo 1.1 de g
Convencicn, los Esfados estdn obligados a respetar y garantizar los

i = elfa La responzabilidad infemacional del

Eztada se funds en acios v omizionss de cualfuler podey U dhgano o dste,
independiantements de su jeramuia, gue violen la Comvencion Amencana”. De
eate modo, Ia Corte ha subrayado que los Estados tienen la obligacion no solo

de respeiar, zino tambidn de garantizar los derechos establecicos en la
Convencion Amercana sobre Derechos Humanos., (énfasis afadide oo
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correspondea al texta)l.

En esta misma sentencia, la Corte determina: “En cuanto a la obligacion de
garantizar, ia Corle ha establecido gue esia puade cumplirse de diversas
maneras, depandiendo ded derecho especinco gue ef Esfado deba proleger ¥ o8

I35 necesidades parficuleres de ceda caso. Esla obligacitn impiica que la

amara 8 Sean capaces de 3se idicamente el

MEWCWW parte de esta obligacion, el Estado
fiene ai dabar jurldico de prevanir razanablemente las violaciones a8 los derechos

humanos, hvestigar serismente las vidlaclones comelidas dentro de su
Jurisdiceidn, identficar a los respongzables, imponer as sanciones pariinenies y
garantizar a la victima una adecuada reparacion”. Esto implica que los Estados
na sole deben abstenerse de wislar los derechos, sino también crear las
condiciones necesarnas para gue |as personas puedan ejercer sus derechos de
mansra afactiva. (énfasiz afdadido ho somesponds al lexio).

En el caso “La UMima Tentacién de Cristo” (Oimedo Bustos y Otros vs.
Chilej, sentencia del 05 de febrera de 2001, Corte 1DH sefald: "La Convencion
Americans establece la pbligacion general de cada Estado Parte de adecuar
si_deracho inmlerno a las disposiciones de dicha Convencicn, para
garantizar los derachos en elfa consag . £
Parte implica gue las medidas de derecho interno han de ser efectivas
(principic del effet ulils). Esto significa que ol Estado ha de adaoptar todas las
medidas para que lo establecido en la Conveancidn sea efechivamente cumplico
en sy ordenamiente juridico inferno, (al como lo requsrs ef articulo 2o, de la
Convencitn. Dichas medidas silo son efeclives cuande el Estada adapts su
actiaendn a la normaliva de proteccidn de la Comvencion', (énfasis anadido no
cormespoide &l fextol.

En cuanto al control de convencionalidad, la Corte |1DH, en el caso "Vélez Loor
vs. Panama, senfancia da 23 de noviembre da 2010 determind que: 7...) cvando
un Estado ha ralificado un ratado intemacional come la Convencidn Amencana,
quienes efersen funciones jurizdiccionales fambidn estan sometidos a ela, loque
ies obliga a velar porgue el efecto dif de ls Convencidn no se vea memado o
anwlade porla aplicackin de layes confranias a sus disposiciones, obieto v fin. En
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coyrespondientes”, El control de convencionslidad s un principio gue obliga a
los jueces v autondades nacionales & asegurar que las normas intemas sean
compatibles con los estandzares establecidos por kos tratados intemacionalkes de
derechos humanos, induides oz dictados por la Corte”, [(dnfagiz afiadido no

comesponoa al [exio),

En refacidn con la interpretacién avolutiva de los derechos, la Cone IDH, an el
casn “Atala Riffo y Nifas ve Chile”, sentencia dal 24 de febrero de 2012,
sefialt: "La Core ha establecido, al igual gue 21 Trbunal Europeo de Derechos

Humanog, qus los fratados de derechos humanos son instrumentos vivas,
cuya interpretacion debe seguir la evolucién de los Hempos y las

condiciones de vida acfuales. Tal inferprefacian evolutiva es coherante con

111 fd A na i com / I n i
de Viena sobre el Derecho de los Tratades'. En este contexto, la Corte IDH
hace referencia a la interpretacidn evoluliva que debe aplicarse en maleria de
darachos humanos, ya que esta debe adaptarse a las nuevas realidades
sociales, politicas v econdmicas. (énfasis afadido no cormesponde al lexto).

En el contexto de Ie reparacion integral para las victimas de viclaciones de
derechos humanos, Cortz IDH, en & caso “Velasguezr Rodriguez Vs,
Honduras”, Reparaciones ¥y Cosies, sentancia de 21 de julio da 1889,

wla ] ¢ Al ls g 7

restitucion (mstitulio in nfegrum}, gue conslste en el restablacimianto da la
stuacidn anterior v la reparacidn oF \as consecuencias que ia infraccidn produjo

TLAC

wBi pago de wa indemnizacion coma compensacian por los darios pafrimomiales
y exfrapatimoniates hclinvendo el dafo mraral”, (énfasiz afadido no comesponds
al taxio).

En al caso "Veldisguez Rodriguez vs. Honduras®™, sentencia del 27 de julio de
1968, la Gorle Interamericana de Derschos Humanos (Corte IDH) establecid
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que: "Bl sisfama nferamercans de pvofeccoidn de derechas humanos aclia de
rrarera  compeneniara a jos sislermas naconales. Los Estados  debern
proporcionar mecanismos efficaces para la proteccidn de los derechos
humanos dentro de su junsdiccian. v, en case de que no fo hagan, e acliva

fa iniervencion de fos drgamos infermacionates”. Este pronunciamiento subraya

la importancia de gue ks Estados cuenten con mecanismos nacionales efectivos
para proteger los derechos humanos de sus ciudadancs. De no ser asi. |a Corte
I0OH tiene la facultad de ihtervenir para garantizar la proteccldn de laz victimas,
asegurande asl que los derechos fundamentalas sean raspetados inclusa en
auszencia de una respuesta adecuada a nivel nacional. féinfasis afadido no
corresponde al taxta).

En relacidn con @l principio de igualdad ¥ no discriminacién, la Corte 1DH, an al
caso “Alala Riffo y Nifas vs. Chila”, sentencia del 24 de febrero de 2012
establecid: “Los Esfados estdn aobligados & 3 ] it

: I, B DEFiLL : . payrsonas, Esto mplica of
oeber especial de profeccion que el Estado debe ejercer con respecio g
actuaciones y prachicas de lerceros que, bajo su lolerancia o agulescancia,
cregn, maniengan o favorezcan fas sfuaciones miscriminaioras”. En este
contexto, |a Corte IDH ha resaltado que el sistemz interamericans de derechos
humanos esta basado en el principio de no discriminacion, asegurando gus
todas las personas disfruten de los mismos derschos sin distincidn de ningun
tipo. [eniasis afadido no comresponde al hexial.

En &l ambito local, s& establece un sistema de proteccion de los derechos humanos
cuyc objetiva principal es garantizar la prevencion, proteccidn y promocién de los

derechas fundamentales de las personas. Este sistema estd compuesto por una sarie

de mecanismos institucionales, normativos, administrativos v judiciales que buscan

asegurar qua los derechos sean efectivamenta respetados v que, en caso de vioacidn,

s¢ astablezean las reparaciones adecuadas.

En aste orden, los mecanismos institucionales comprenden una serie de amganismos y
antidades, fanta publicos como privados, que trabajan en la prevencion de vislaciones
de derechos humanas y en la atencion a las victimas, promoviendo politicas pliblicas de

respelo ge los derechos, Por otro lado, los mecanismos judiciales incluyen jueces y
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tribunales encargados de garantizar & cumplimiento de log derechos por madio de la
interpretacion vy aplicacion de Ia ley.

El sistemna de proteccion fiens como punto de partida |a responsabilidad del Estado de
asaguras que fanio la normativa, asi como lag practicas nacionales sean compzatibles
20N |05 astandares intermnacionales de derechos humanos. De este modo, sa pretende
que los cipdadanog puedan acceder a recursos eficaces ante la vulneracidn de sus
derechos, asegurando que @l sistema de justicla saa accesible, imparsial y eficients,

Porlo tanto, rasulta esencial qua los Estados dispongan de mecanismos interncs solidos
qua garanficen una proteccion efectiva de los derechos humance, no solo para prevenis
violadionss, sine tlambién para ofrecer una respuesta adecuada frente a cualguier
vulneracidn. En esfe senfido, ia consolidacidn da un sistema administrative v judicial
robusto, capaz de responder de manera efectiva a las damandas de |usticla de |as
personas, es fundesmental. Esto no solo asegura la defensa de los derechos
fundarmentales, sino que tambien es clave para fortalecer la confianza de la ciudadania
en el zsistema de proteccidn de derechos humanos a nivel local.

El Sistena MNacional de Proteccion de log Derechos Humanos en Ecouador estd
principalments establecido en la Constitucion de la Replblica dal Ecuador de 2008 v en
diversas leves que conforman un marco integral para la proteceidn, promockin v defensa
da los derechos humanos. En este confexto. al articulo 11, numeral 2, estableca que:

Todas las personas son iguales v gouzaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podrd ser discriminado por razones de einia. lugar de
nacimienfo, edad, saxo, idenfidad de género, idenfidad cultural, estado civil
idierma, religicn, fdealogla, fiacicon polifica, pasade fudicial, condicidn soclo-
econdmica. condicidn migratoria, crienfacitn sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fizica; ni por cualquier ofra distincidn, persanal o
colectiva, termporal o permanenie, gue fenga por objeto o resultado menocscabar
a anular el reconocimiants, goce o efercicio de fos derachas. La ley sanclonard
todls forma de discriminacian, El Esiado adoptars medides de acoidn afvmativa
gue promuevan la igualdad real en favor de los tifulares de derechos que se
encuentren en siuacon de desnualdad”

El articulo 340 dala Constitucidn de la Replblica del Ecuador, an ko referente al sistema
nacional de inclusién y eguidad social determina qus:
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“Es el comjunio arficwlado y coordinaclo de sistermas, instiuciones, polificas,
NOAMAs. programas ¥ senicios que asequran el ejercicio, garantia i exigibifidad
de los derechos reconccidos en la Constitucion y el cumplimionio de los objelivos
del régimen de desarofio. El sistema se articwlars &l Flan Nacona! de Desamolio
v &l zizteima nacianal descenfralizado de planificacidn parficipaiiva, se guiarsg por
los pancipios  de  universalidad.  iguaidad,  equidad.  progresaidad,
riercuituraiioad. soldandad ¥ no olscominacian; ¥ funcionard bajo los criterics
de calldad, efictencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacian. El
sisfema se compone de los ambffos oe fa educacidn, saiud, segundad soclal,
gesfidn de riesgos, ouffirs fisice vy depore, habital y vivienda, oulfura,
comunicacidn e informacion, disfrute del Hempo bre, ciencia ¥ techologla,
poblacidn, seguridad humana v ranspoite. ef sisfema nacional de inclusion v
aquidad social es &l conjunio arficulado y coorainado de sislemas. insmtuciones,
palificas, Normas, programas ¥ sendcios gle aseguran @ efercicio, garantia v
axigibiidad ge log derechos reconociaos en la Constiiucion y &l compliimiento de
foz objetivos del régimen de desarmollo”.

For otra pare, 2l arficule 341 ibidem. menciona que:

"El Ezfade ganerara las condiciones para fa proteccion inlegral de sus hablantes
& io largo de sus vidss, que asequrehl 105 defechos ¥ pricipios reconocidos ofl
fa Censtifucian, en particular la igualdad en la diversidad y (a no discriminacidn,
y priorizard sy &ccldn hacia aquellos grupos que requieran consideracion
esperial por la persiztencia de desigualdades, exclisian, discriminscidn o
videncia, o en virtud de su condicion efana de salud o de discapacidad La
profeccidn integral funcionard a través de sisfemas sspecializadoz, de scuerdo
can la ey, Los sistemas especializadss $& guiardn por sus principios especificos
¥ loz del zistema nacional de inclusion y equidsd sooal ()"

Finalmente, el articulo 342 de la Consfitucién establece que: "El Esfado asignars, de
manera priaritaria y equitativa, los recursos suficientes, oporluncs y permanentes para
&l funcionamienta y gestion del sistema’.

En el precese de fortalesimiento y descentralizacion de los mecanismoz de proleccicn
de los derechos humancs a nivel local, aparacen an el Ecuador las Juntas Cantonales
de Proteccién de Derechos. Estas instancias e crean en observancia de los mandatos
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de la Constitucion de la Republica del Ecuadeor, con &l objetiva primigenio de garantzar
la proteccidn de los derechos humanos en el amibto territorial. Las Juntas Cantonales
de Protaccidn de Derechos tienen como propdsito acercar la justicia y la proteccion a
tas personas, especialmente aguellas en situaclones de vulnerabilidad, para gue puedan
acceder a macanismos de profeccion v reparacion en su propio territorio.

Este enfoque descentralizado busca gue la proteccidn no se clreunscriba a los cenfros
urbanos o 8 l&s estructuras del gobierno central, sino gue se extienda a todas |as areas
del pals, atendiznda las necesidades Iocales. De esfa forma, las Juntas Cantonalas no
solo desempefian un papel crucial en la atencion directa de las wulneraciones da
darechos, sine contribuyen a la prevencidn de abusos. promoviends i educacisn en
derechos humanos y fomentando Is cultura de respeto y justicia en las comunidades.

El Cédigo Organico de Organizacidn Territorlal, en su arliculo 54, teral j) estabiece que
zon funcionas del gablerno autdnomo descentrafizado municipal:

‘Implemantar los sisfemas de profeccidn integral del cantdn que aseguren o
gjarcicio garantia y exigibiidad de ios derechos consagrados en la Conshitucion
¥ en oz insfrumentos intemacionales, lo cual molilrd la confarmacian de las
cOnSefos camonales, juntas canfonaies y redas de profeccidn de derechos de los
grupos de atencion priortara. Para ia atencidn en \a2 zonass rurales coomlinars
con fos gobiamos altdnomos parmoguiales y provinciaies”.

La creacién de [as Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos responde a una
necasidad urgente de garantzar que la proteccién de los derechos humancs sea
opertuna, eficients v accesible, de manera que las personas puedan ejercer plenamente
sus derecheos, Este mecapizmo representa un avance significative hagia
foralecimiente de un sistema de proteccidn de derechos verdaderaments inclusiva v
equitativo, que se extiende a todo el territorio, asegurando que cada individuo, sin
importar su ubicacion, tenga acceso a la justicia ¥ a los recursos necesanos para la
defensa de sus derechos.

13} Diagnostico

En &l marca dal proceso del seguimiento a la Junia Cantonal de Proteccién de Derechos
de Cayvambe, el dia 26 de noviembre de 2024, =e llevd a cabe la primera reunidn de
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trabsjo con |la Secretaria Técnica del Consgjo de Proteccion Intagral de Derechos de
Cayambe, asl como con las miembros de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
de Cayambe. |a abogada Daniela Camacho y la psiciloga clinica Marla José Jiménaz.
Durante la reunion, se presentd el proceso de ssguimients a la Junta Cantonal da
Proteceldn de Darechos comespondiente al periodo comprendido entre enero de 2022
y diciernbre de 2023, el cual se desarfollaria en las samanas sigulentes.

En esta reunidn de rabaje, se explict el alcance del procaso v la participacidn que sa
egparaba de las miembros de la Junta. Para obtener & informacidn requerida, se
formalizd los requenmientos cormespondientes.a los miembios de la Junta Cantonal de
Froteccidn de Derechos de Cayambe y a la Secretaria Técnica del CPIDC, a raves de
bos siguientas oficios:

a) Oficio Mo, D01-CPSSJCPOC-2024, de 28 de noviembone de 2024, dirigide a las
miembros de la Junta Cantonal de Proteceitn de Derechos de Cayambe. en el que
58 SOBCiD:

“FPara garantizar el cumplimiento infegro del confrato, v en particular de la
Clausula Tercera, se reguiers oblenerla sigulente mformacion, tanfo de caracter

general como egpecifico:

1. Nomero de casos mgresados a ia Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
de Cayamba, cormespondienies a los fres grupos de atencion priontaria: NiVA,
PAM v VBG, duranfe & pefiode de enero de 2022 a diclembre de 2023
debidamente desagregados.

2. Acceso a los expedientes de las causas geshionadas por fa Junta Cantonal
de Proteccidn de Derechos de Capambe, Para ello, ze cooidinard
previamente con ios mismbros de la Junla la recolecoion y levantamienta de
informeacian corraspondients.

3 Informacidn relevante generada entre enero de 2022 v diclembre de 2023,
qua pueda ser ol pare e presente inafmanic”,

b) Oficie No. 002-CPSSJCPDC-2024, de 28 de noviembre da 2024, dirigido &l Tigo.
Marco Antomio Bermeo Poma, secretano tecnico del Congejo de Proteccion Integral
de Derechos de Cayambe, en el cual g2 reguind;
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“Para cumplir adecuadaments con el confralo, v en paricular con la Cidusula
Tercera, se requiers la obfencidn de [a sigufente informacién, de cardcter general

¥ espaciiico;

1. Nimero de casos ingressdas & Is Junta Cantonal de Prateccion de Derechas
de Cayambe, comespondlentas a los tras Qrupos de alencidn prioritaria: NNA,
PAM y VBG. durante e perodo de enermn de 2022 a mapo do 2022,
debidamenta desagragacos,

2. Informacidn relevante generada en el perfodo de enero de 2022 a mayo de
2022, que pueda contribuir &l preseante insfrumento”.

¢) Cficio MNo. 003-CPS5JCPDC-2024, de 05 de dicdemtbye de 2024, dingido a la
psicélaga clinica Marfa Josd Jiménez miembro d2 la Junta Cantonal de Proteccidn
de Derechos de Cayambe, en e que se sollcitd:

"Como alcance a dicho requerimianto, me Eﬂmn‘g ar gue la informacion
e fa Junta Cantonal de

Profecoion _de Eﬁﬂmg de Cagambe Esta m‘.-c.rtud hene como fralidsd
garantizar que, al realizarse el sorfec de fos expedientes administrativos para ef

andalizis aleatoria de ks mismos vy oblener & 10% de la muestra, se los realice
an observancia de los principios de igualdad v equidad en su distibucidn®

d) Oigio Mo, D04-CPSEJCPDC-2024, de 05 de diciembre de 2024, dirigido a las
miembros de la Junta Cantonal de Protecsion de Derechos de Cayambe, en e gue
sa peticiond:

“‘Con & fir de dar curmpimiento a los producios 2 y 3, me permito informar gue
&l dia 12 da diciambre de 2024, a las 08:00, se procederd con o sorfeo v andlisis
aleatoro de los expedientes administrafivos, 2n presancia de fas miembros de la
Junta Cantanal de Profeceion de Derechos de Cayambe”.

e) Oficio No, 006-CSJCPDC-2024, de 13 de diciembre de 2024, diripide a las
miembros de Ia Junta Cantonal de Froteccion de Derechos de Cayambe, en el que

s& salicitd:

"Una vez realizado el sorfeo de los expedientes adminisfrativos comaspondienies
al proceso de seguirniento del sendoio de la Junfa Canfonal de Profeccidn de
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Derechas. en &l perodo de enere de 2022 a diciembre de 2023, me permito
informar gue &l dia jueves 19 de diciembre de 2024, a las 06:00, se continuara
con gl andlists de jos expedientes. Pera ello. se salicita 18 colaborackin de fos
remines de la Junta Cantonal de Profeccion de Derechos de Cayambe”,

fi Oficio No, 007-CEJCPDC-2024, de 13 de diclembre de 2024, dingido al Tigo.
Marco Antonio Bermean Poma, sacretaro téenico del Consejo de Proteccion Integral
de Derechos de Cayambe, en el cual se solicild:

“Una ver realizado o sorec de los expedientes adminisirativos respecto dal
proceso de seguimiento def senvicio de lg Junta Cantonal de Profeccidn de
Derachos, cormespondianta al parfods de enero de 2022 a diciembra de 2023, ¥
habiéndoze iniciado va la revision de fos mismos en lag instalacionas de la Junia
Cantonal de Proteceidn de Darechos de Cayambe, con el fin de salvaguardar k&
integridad fisica de los documentos, me permito soficitar gue el jueves 19 de

i 24 s asigne un e cio fizsico 8 las mi
ard  gua darn Navar a & jamente fijadas

garantizando asl! la confinuwdad del servicio qire se brinda.

g) Oficio No. 008-CSJCPDC-2024, de 20 de diciembre de 2024, dirigido al Tigo.
Marco Antenio Barmeo Poma, secretario téenico del Consejo de Proteccion Integral
de Derechos de Cayambe, en el cual se peticiond:

“Con of fin de dar continwidad af analisis y fa recopiiacion de informacidn de los
expedienies adminisirativos sorfeados, y con ef oljethvvo de preservar la
infegridad fisica de los documentos, soficite se asigne un espacio fisico a8 los
miembras de la Junta para los dias lunes 23 de diciembre y jueves 26 de
diciembre de 2024, Eslo parmilivd la realizacidn de las audiencias programadas,
garantizando asi la confinuidad del servicio que se ofrece”

En atencidn a los pefitorios planteados, se emitieron las respuestas corraspandientas,
las cuales s2 delallan a continuackn:

a) Oficio No. 1616- 2024-MJ-JCPD-C, de 0Z de diciembre del 2024, suscrito por la
psicologa clinica Maria Jose Jmenez, Miembra de la Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos de Cayambe, en el cual se detalla el nimero de casos ingresados a la
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Junta Cantanal de Proteccion de Derechos de Cayambe, corespondiente a los tres
grupos de atencion prioritaria NNA FAM VBG duranta al periodo anero de 2022 a

diciembre de 2023,

b} Oficio Nro. CPID-C-CPID-C-2024-0271-0, de 03 de diciembre d=2 2024, suscrito
por Tlgo, Marco Antonio Bermao Poma, sacratario téenico del Consejo de Proteccion
Integral da Derachos de Cayambe, an el cual informa el nimero de cazos ingrasados
a la Junta Cantonal de Froteccion de Derachos de Cayambe, correspondiente a los
fres grupos da atencicn prioritaria NNA PAM VBG, durants &l perindo 2nero & mayo
2022,

¢] Oficio No. 1674- 2024-MJ-JCPD-C, da 10 de diciembre del 2024, suscrilo por |a
psicoiloga clinica Maria José Jiménaz, Miembre de la Junta Cantonal de Proteccidn
de Derechos de Cayamde, én & gue como alcance al oficio No, 1616-2024-MJ-
JCPDE, se remite la infermacidn desagregada por cada miembro de la Junta
Canfonal da Proteccion da Derachos de Cayambe.

d] Oficio No. EDCM-021-2024, de 11 de diciembre del 2024, suscrito par la
abogada Daniela Chacon Mejla, miembro princlpal de la Junta Cantonal de
Proteceion de Derechos de Cayambe, en al cual remite la Informaclian dal ndmerno
de procescs tramitados durante los afos 2022 v 2023,

e} Correo electrdnico de 09 de diciembre de 2024 enviado por la abogada Ménica
Guerra, miembro pnncipal de la Junta Cantonal de Proteccion de Derachos de
Cayambe, en el que Informa que “debido a un percance en mi salud no se logro
asishr a ls reunion manlenida con mis compafieras”. No obstante, adiunta la
infermacion en formate Excel, debidamente desagregada por grupo ¥ por afios.

Una vez recibida la informacikdn por parte de |65 miembros de la Junta Gantonal de
Froteccidn de Derechos de Cayambe, y conforme al ofick No, 004-CPSSJCPDC-2024,
ce fecha 5 de diciembre de 2024, se procadid, el 12 de diciembre de 2024, a realizar &l
sorten corespondiente de los expedientes administrativos que seran revisados,
enalizados y cuya informacion s& condensara, lomando como base la propuesta y
sprobacion del 10% de los expedientes de NNA y VBG. v ol 15% de los expedientes
de PAM.
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En aste contexto, de acuerdo al oficio No. 1616- 2024-MJ-JCPD-C, de 02 de diciembre
del 2024, se detalla el numero de casos ingresados a la Junta Gantonal de Proteccion
de Derechos de Cayambe, cormespondients a los Ires grupos de alencian prientaria NMA
FAM VYEG duranie el periodo enaro de 2022 a diciambre de 2023,

Expedientes adminlstratives - afio 2022
o e Violencla de género | Adultos Mayores TOTAL
252 308 0 578
Expedientes administratives - afio 2023
Niios, nitns¥ | Violencia degénero | Adultos Mayores TOTAL
264 261 3 563

®

En relacion con la informacion proporcioneda, @5 necesana destacar gqua @
Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de Cayambe fue posesionada
el 9 de mayo de 2024. Al momento de su ingreso, no s recibid = archivo
correspondients 3 las miembros salientes. Ademas, se informa que, en lo gue
respacta a los NNA, 58 continud con [a numeracion del proceso admmistrative
numarg 068-2022: an el caso da VG, desde el niumears 075-2022; v para el BAM,
desce &l numera 007-2022

En ralacién con la informacion previa a la fecha de posesion de la actual Junta y
gue se encuentra dentro del procese de seguimento, madianta &l oficia Mro.
CPID-C-CPID-C-2024-0271-0, de 3 de diciembie de 2024 y suscrito por al Tigo.
hMarco Antonio Barmeo Poma, secretanc técnico del Consejo de2 Proteccidn
integral de Derechos de Cayambe, s& comunica ef nimero g2 casoes ingresados
a la Junta Cantenal de Proteccidn de Derechos de Cayambe, correspondientes
a Ios tres grupos de atencidn priortaria; NMA, PAM v VBG, durante &l periodo
da enero & mayo de 2022. A continuacion, s& detallan los nimeros de casos
ingresados desde enero hasta el 8 de mayo de 2022
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Expedientes administrativos - anero - B de mayo de 2022
Casos Mifios, nifiag y Vialencia de Adultos
adolescentes género Mayeres
Enerz a Marzo 40 5O 8 -
hh:ﬂuzr:d' 27 26 15 g8
TOTAL 57 76 21 4ns

= La informacién proporcionada por el Tigo. Marco Antonio Bermeo Poma,
secretario téonico del Consejo de Proteccion Integral de Derechas de Cayambe,
comasponds a los miembros anteriores de la Junta Camtonal de Proteccion de
Derechos de Cayambe. Por lo tanto, dado gue |a actual conformacion dela Junta
es diferent2, esta Informacion no sera considerada para el andlisis de los
expedientas administrativos. Esto se debe a gue el ramite aspecifico da cada
expedients, asi como [as decisiones tomadas por los miembras previos, podrian

afectar el seguimiento de los proceses an la Junta actual

Una vez determinado el ndmero total de expedientes de la Junta dentro dal periedo de
estudio, y tras la propuesta y aprobacién del muestres (10% de NNA y VBG, v 15% de
FAM), se procedid al sorteo de bs expedientes administrativos para su anglisis
respectivo. Este proceso se llevd a cabo de menera fransparente y en presencia de
todos los miembros de |a Junta Canlonal de Proteccion de Derechos de Cayambe, da

acuardo con &l sigulenta detalle:

JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS - CAYAMBE

Grupo de atencidn prioritaria; NNANBG/IPAM

MIEMEROS DE LA JUNTA
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Procesn de seguimiento del servicio de fa Juntz Cantonal de Profeccion de Derechos
comprendido an al perindo enero 2022 a diclembre 2023

Psi. Cli. Maria José

Ab, Daniela Chacan Ab. Mdanica Guerra

Jiméneaz
2022
|
M. M. M.
No. | Grupo expedientes Mao. | Grupo expedientes HNo. | Grupo i Tatal
1 MMA ] 1 HMA 8 1 HMA 2 2hb
2 | VYGR 10 2 YGR 11 2 YGR 14 by |
3 PAR i = PAM 1 o PAM 1 3
I
2023
1 MNA ] 1 ML, 8 1 MMA ] 25
2 | VGR 10 2 VGR 10 2 VGR 9 ]
|
3| PAM 2 3 P 2 3 PAM 2 B

En este contexto, es importante sefialar gue i proceso de seguimianto del servicio de
la Junta Cantonal de Prateccion de Derechos de Cayambe se llevara a caba de manera
genaral sobra los expadientes administratives, sin que ello implique un procesamiento
de informacion Individualizada para cada miembre,

A continuacion, se& enumeran (035 expedientes administrativos sorteados, sobre los
cuales se realizd el andlisis v procesamiento de la informacion:
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Proceso de saguimiento del servicio de fa Junta Cantonal de Proteceion de Derechos
comprendido an el periodo enero 2022 & diclambre 2023

MINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS - CAYAMBE

Grupo de Atencion Prioritaria: Minas, Nifos v Adolescentes

LISTADC DE EXPEDIENTES SORTEADDS PARA EL PROCESD DE SEGUIMENTD DE LA JCPDS

£022- 2023

Al Daniala Chacdn

Pl Cll, Maria Josd Jimdne:

Ab. Monica Guerr

Mo l Expodients Mo, Expadients Mo, Expedianta
1 | PAPD-NNA-218-2022-JCP0-C | 1 | PAPD-NNA-1G0-2022-0GFD-C | 1 .F-.ﬂ.FD-HMA.-uH-z[EE-.Jc:FD-c
2 | PAPD-WMA-LTE-2022-JCPD-C | 2 | PAPD-NMA-100-2022-JCPC-C | 2 | PAPD-NMA-121.2022J020-0
3 |PAPD-NMA0DG-2022 JCPDC | 3 | PAPD-NMA-170-2022-JCPD-C | 3 | PAPD-NMA-044-2022-JCPD-C
4 | PAPD-MMWAD33-2022-ICPD-C _-l PAPD-NNA-125-2022-JCPD-C | 4 | PAPD-NNAE-2022-00P0-C
5 | PAPD-NMA-D1E-2022-JCPD-C | § | PAPD-MMA-188-2022-0CPD.C | 6 | PAPD-MNA-DO7-2022.JCPD-C
8 | PAFD-NMA- 1492022 0CP0-C | & | PAPD-MNA-Z 1 B-2022-J0F0-C | 6 | PAPD-NMA-237-2022-0P0C
T | PAPD-MNA-ZIE-20F-JCPO-C | T | FAPD-MNMA235.2002.00P0C | 7 | PAPO-MMNAAOT-2022-UCPD-0
B |PAPD-NNA-ITI-2022-JCPD-C | 8 | PAPD-NNA12E-2022-JCPO-C | 8 | PAPD-NNA-167-2022-J0PD-G
8 |PAPD-NNA-248-2022-JGPD-C | 9 | PAPD-NNA-155-2022-JCPO-C | 8 | PAPD-NNA-024-2023-JCPD.C
| |
I
10 | PAPD-NNA-IS9-2023-JCPDC | 10 | PAPD-NNA-DGS-2023-JCPD-C | 10 | PAPD-NNA-030-2023-ICPD-C

(=]




Pracasn de seguimiento del servicio de fa Junia Cantonal de Profeccidn de Derechos
comprendido en af perfado enera 2022 & diciembre 2023

11 |PAPD-NMA258-2023.JCPD-C | 11 | PAPD-NNA-0O5-2023-JCPD-C | 11 | PAPD-NNA-D44-2023-JCPD-C
12 -PAPD-MMP.-E-:E-EEM-EFD-EJ: FAFD-NMA-DS2-2023-JCPDGC | 12 | PAPDNNADE4-2023-JCPD-C
;;'APD-HMP.-HQ-EDEL}EPD-{: 13 | PAPD-NMNAII5-2023=JCF0-C | 13 | PAPD-MNA-117-2123-JCPD-C
14 | PAPD-NNAQ12-2023-JCPD-C | 14 PAPD-NMNA-078-2023-JCPD-C | 14 P‘P.PD-NHP.-1E-I1-EDH-JCFEI-G.
15 | PAPD-MNA-013-2023-JCPD-C | 15 | PAPD-NNA-1162023-JCP0-C | 16 | PAPD-NNA-187-2022-J0P0-C
18 | PAFD-MNA-Z15-2023-J0P0-C | 16 | PAPD-NNA-180-2023-JCPD.C | 16 | PAPD-NNA-194-2025-JCPDC |
17 | FAPD-NRA-OTI-2023-JCPD-C | 1T | PAPD-HNA-D55-2023=-JCPOL.C
VIOLENCIA DE GENEROD

JUNTA CANTOMAL DE PROTECCION DE DERECHOS - CAYAMBE

Grupo de atencion prioritaria: Vielencia de Género

LISTADQ DE EXPEDIENTES SORTEADOS PARA EL PROCESO DE SEGLAMIENTO DE LA JCPDGC

2O2Z-2023

Ab. Daniela Chacdn

Pel. Chi. Maria Joadé Jinwinez

Alb, Mdnica Guerra

Expedients

Expadianta

M,

Expedients

1 | PAPD-VGR-253-2027-JCPD-C

1

FaAPO-WER-17E-2022-JCFD-C

PAPD-NVGROZT-2002-JCPD-C

2 | PAPD-VER-143-2022-J0P0-C

PAPD-VGR-208-2022-JCPD-C

PAPO-VGR-004-20T3-JCFD-C

Gt




Proceso de seguimianto def servicio de la Junats Cantanal de Proteccion de Derechos

comprendido an el pariodo snero 2022 a diclembre 2023

3 | PAPDVGR-218-2022-JCPD-C | 3 | PAPDVGR-212-2022-JCFD-C | 3 |PAPDWGR-OW7-2022-JCPD-C
4 | PAPD-VOR-133-2022-JCPD-C | 4 |PAPD-VGR-275-20:2-IGP0-C | 4 | PAPD-VGR-080-2022-JCPD-C
B |PAPDNVGR-213-2022-JCPD-C | § |PAPD-VGR-115-2022-JCPD-C | & |PAPDVGR-134-2022-ICP0-C
& | FAPDNVGR-148-2022.UCPD-C | & |PAPODAZR-1Z22022-JCPD-C | & |PAPDWERABT-2051-JCPR-C
T | PAPD-VGR-268-2022.CP0-C | 7 | PAPD-VGR-258-2022-JCFD-C | 7 | PAPDVGR-1T4-2022-JCPD-C
B | PAPDAGR-150-2033.UCP0-C | & | PAPD-VGR-102-2022-ICPD-C I!- PAPDGR-21T-2022-1CPD-C
9 | PAPDUWGR-1S2.I022-JCPD-C | 9 |PAPDVER.245.2022.CPD-C | § | PAPDVGR-264-2022-JCPD-C
10 | PAPDLYGR-128-2023-0CF0-C | 10 | FAPDNGR-248-2021-JCPD-C | 90 | PAPD-VGR-2H-2002-J0P0C
11 | PAFD-VER-N F2023-JCP0C | 11 | PAPD-VGR-082-2022-JCPD-C | 11 ;HPDJUGRMEHEE-JGF'D-E
12 | PAPDAVGR-008-I023-JCPE-C | 12 | PAPDAWGR-135-2023-JCFD-C | 12 | PAPDAGR-05T-2025-JCPD-C
13 | PAPDVGR-193-2023-JCPO-C | 13 | PAPCAYGR-1TEHZ3JCPO-C | 13 | PAPDNVER-DA4-2023 ICRD-C
14 | PAFDNVER-23-2023-1CPD-C | 14 | PAPDNVGR-Z01-Z0Z3-JCPD-C | 14 | PAPDNVGRO90-2023-ICP0-C
16 | PAPD-VGR-163-2023-JCPD-C | 18 | PAPD-VGR-268-2023-JCPD-C | 15 | PAPD-VGR-081-2023-JCPD-C
16 | PAPD-VGER-230-2023-JCP0C | 18 | PAPDVGR-142-2023-JCPD-C |I 16 | PAPDAVER-111-2025-1CP0-C
17 | RAPD-VGR-248-2023-JCRD-C | 17 | PAPDAGR-042-2023-0CP0-C | AT | PAPDYVGR-134-2023-JCPD-C
18 | PAPD-VGR-173-2023-JCFD-C | 13 | PAPD-VGR-128-2022-JCPD-C | 10 | PAPDVGR-157-2023-JCPD-C




Proceso de seguimianto del servicio de la Junia Cantonal de Profeccion de Darechos

comprendide en &l pariodo enaro 2022 a dicismbre 2023

18 | PAPDVGR-OER-2020- R0 P0G | 19 | PAPD-VGR-102-2023-JCFD-C | 19 | PAPD-VGR:224-2023-JCPD-C
20 | PAFD-WER-006-2023-JCPD-C | 20 | PAFD-VGER—28-2023-JGP0-C | 20
3| 2 | FAPD-VGR--18-2023-JCP0-C | 21
PERSONAS ADULTOS MAYORES
JUNTA CANTOMNAL DE PROTECCION DE DERECHOS - CAYAMBE
Grupo de atencion prioritaria: Adultos Mayores
LISTADD DE EXPEDIENTES SORTEADOS Fm:PHUEEM DE SEGUIMIENTC DE LA JCPDC
2022-3023
Ab. Daniela Chacdn Psi. CH. Maria Jozé Jiménsz Al Mdnkca Guerra
M. Expedizniz Mo Expaderis Ho, Expediane
1 | PAPL-PARIO20=-2022-JCPD-C | 1 | PAPDFPANO15-2022-JCPO-C | 1 | PAPD-PAMO21-2082-2CP0LC
2 | PAPD-FAMC20-2023-JCPD-C | 2 | PAPD-PAMOOS-2023-JCPO-C | Z | PAPD-FAMOO01-2023-JCPD-C
3 | PAPD-PARM-28-2023-JCPO-G 3 PAFD-PAN 0-2023-JCPD-C A | PAPD-PAMI4-20253-JCP0-C

De acuerdo con o establecido n 1as normas especializadas (CONA-LOPAM-LOIPEVM
y sugs reglamentos), v pare efectos del seguimianta, se realizd &l andiss da los
expedientes administrativos conforme al porcantaje determinado por & ndmero de

denuncias ingrecadas. Estos expodiontes fueron desagregados seqlin cada uno de los
tres grupos de alencion priomtaria: PAM, NNA v VBG.
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Procasa de seguimiento del sarvicio de [z Junts Canfanal de Prodeccion de Derechos
comprendida en el periodo snero 2022 a diciermbre 2023

Par ko tanto, el analisis de los expedientes administrativos consistio en a ravision bajo
algunocs componentes,

1. Expedientes administrativas

Entre enero de 2022 y diciembre de 2023, Ia Junta Cantonal de Proteccien de Derachos
da Cayambe apertura un total de 1.335 expedientes administrativos comespondientes a
los tras grupos de alencidn prioritaria. De estos. 742 partenecen al afio 2022 ¥ 583 al
afio 2023, Del total recibide en 2022, 164 expedientas administrativos fueron
presentados durante by anferior conformacién de la Junta, mientras gue los 543
restantes coresponden a la aclual conformacion, Este analisis evidencia que un mayor
nimero de expedizntes administrativos se registraron en 2022.

JUNTR
ANTERIOR
2022

T

JUKTA
ACTUAL JLUNTA
FLEFE | EMTRAMNTE

453 2022
A3%

2. Expedientes administrativos sorteados

D& acuardo con el porcentsje de muestra establecido para al andlisis da los expedientes
sdministrativos y el sorteo aleatorio realizado can los miembros de la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de Cayambe, en 2022 correspondid analizar los siguientes
casos: NMA (25), VGR (31) y PAM (3] En 2023, &l analisis se realizé sobre los siguienies
expadientas: NMNA (25), VGR (20) y PAM (8).



Procasa de seguimiento del servicio de fa Junta Cantonal de Profeccitn de Derechos
comprendido en af parfodo enera 2022 a diclembre 2023

S0Ed
2023

N _

En &l &mbito de nifas, nifics y adolescentes (MMNA), del afc 2022 s& analizaron 25
expediantes administrativos, de los cuales se presentaron las siguientes denunclas: 13
a paticidn de parte, 1 por remision de la Junta Cantonal de Proteccion de Derachos da
Padre Moncaye, T remitidas por las Unidades Educativas, 2 en las que |a Junta se inhibe
de conocer, siendo una remitida a la Junta de Proteccidn de Derachos dal Deetrito de
Quite v la otra a la Junta de Proteccidn de Derechos del Cantén Pedro Maoncayo.
Ademas, 1 denuncia se acumuld al expedienta PAPD-MNA-015-2021-JCPDC ¥ 1 se
generc coma axpedients, aunque no existe documentacidn disponitle.

3. Denuncias realizadas {NMA)

En & afic 2023, se analzaron 25 expedientes administrativos, correspondientas a las
siguientes denuncias: 11 a peticion de parte, 1 por remisidn de |a Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos del Cantdn Guamate, § remitidas por las Unidades Educativas,
1 acumulada al expedienta PAPD-MNNA-35-2014-JCPD-C, 1 acumuiada al expedienie
PADD-NNA-245-2022-JCPD-C, v 4 remitidas por la Policia Macional. Ademas, 1
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Froceso de seguimiento oel serviclo de fa Junta Canfonal de Proteccion do Dorachos
commprendicds an of periodo erero 2022 5 diciembre 2023

denuncia fue enviada a la Junta Cantonal de Prateccin de Derechos del Cantén Balao
¥ 1 52 genere como expedient=, aungue no existe documentaclidn disponiblea

2022
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2023
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4, Denuncias realizadas (VGR)

En el ambite de la Violencia de Género (VGR), del afic 2022 se analizaron 31
axpadientes administralivos, correspondientes a las siguientes denuncias: 27 a peticidn
de parle, 2 expedientes remitidos a las Unidades Judiciales sin devolucidn ni copias en
al archivo, 1 derivacion de la Policia Macional, vy 1 expediente generado, aungue no
existe decumentacion disponible.



Process de seguimianto del servicio de s Junta Cantonal de Profeccion de Derechos
comprendide an of pariodo enaro 2022 & diclembre 2023

En &l afic 2023, s& analizaron 29 expedientes administrativos, correaspondientas a las
siguientes denuncias; 27 a pelicion de parte, 1 expedients remitido a la Unidad Judicial
sin daveluciin ni copias en el archivo, v 1 dasistimiarto.

2022

o A patichan die parte

o Femitidas & Uridlades
Judiciales

i Derlvadas ce Polida Macioral

A GaneraEa comg eipedenis

B
2023
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l Gerarada coma oxpadiente

o Oeslaimicnmo

6. Denuncias realizadas (PA&M)

En & ambito de las Parsonas Adultas Mayores, en el afio 2022 se analizaron 3
expedantes administrativos, comespondiantes a las siguientes denuncias: 2 a peticion
de parle ¥ 1 expedients generado, aunque no s dispone de documentacion.

En el afio 2023, se analizaron 6 expedientes administrativos, correspondientes a las
gipuientes denuncias: 4 a peficion de parte. 1 informacion remitide al expediente No.
018-2023, ya que se delectd gue el caso habia sido presentado con anferiondad, y 1

&7



Proceso de seguimiento del servicio de fa Junta Cantonal de Proteccién de Derachos
comprendico en el periodo enero 2022 3 diciembre 2023

expedienta remitido a la Unidad Judicial sin devolucién ni copias en &l archiva

2022
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B. Derechos violantados (NNA)

De los expadientes adminisirativos analizados del afio 2022, se observd qua, an 21
casos, los derechos violentados fueron los siguientes: 10 por negligencia, 1 por
embarazo adolescenta, 3 por violencia psicoldgica, 1 por violencia sexual, 3 por
violencia fisica, 1 por vickancia institucional v 2 par & derecho 8 la educacion.

En el ailo 2023, en 20 sxpedienies administrativos analizados, se identifictd que los
derechos violentados fueron los siguientes: 2 por acnso sexual, 2 por viclanaia fisica, 2
por viclencia psicoldgica, & por negligencia, 3 por vislencia intrafamiliar, 3 por violencia
zaxial, 1 por abandono v 1 porviolacidn de |a infegridad.
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Praeasn de seguimiento del servicio de ia Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
eamprandico en & periodo enero 2022 a diciembra 2023

2022
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7. Derechos viclentados (VGR)

De los expedientes administratives analizados del afo 2022, se obsarvd que, en 27
casos, los derechos violentados fueron los siguientes: 13 por viclencia psicologica, 13

por viciencia psicoldglca y fisica 1 par viokencia econdmica v patrimonial.

En &l afio 2023, en 27 expedientes administrativos analizados, sa identificd que los
derechos viclenizdos fueron Ios siguentes, 17 por violencia fisica y psicologica, 11 por

violencia psicologica y 1 por viclencia institucional
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Praceso de seguimiento del servicio de fa Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos
comprendide an el perodo anero 2022 a diclembre 2023

2022
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8. Derechos violentados (PAM)

De los expedientes adminisirativos analzados del afic 2022, e obsarvd que, en 2
cas0s, los derachos violentados fueron los siguientes: 1 por maltrato psicoldgico y 1 por
vizlencia patrimonial v abandono.

En el afio 2023, en 4 expedientes administrativos analizados, sa dentificd que los
derechos violentados fueron los sigulentes: 1 por violencia fisica y peicologica, 1 por
violencia psicelogica. 1 por violacidn al dereche & la alimentacion, salud y abandona, y

1 por negligencia.
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Proceso de saguimiants del servicio de fa Junta Cantonal de Proteccian de Derechos
comprandide en el pariodo enero 2022 a diciembre 2023
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8. Tiempo de avocatoria de conocimiento (NNA)

De Ins expedientas administrativos analizados del afo 2022, se observd gue, en 24, los
derachos violentados fueron los siguientes; 17 por vielencia fisica y psicolagica, 11 por
vinleneia psicoldgica y 1 por violencia institucional.

En ol afio 2023, en 20 expedientes administrativas analizados, se identifico que =l

tiempo de avocatora para el conocimiente de la denuncia fue: de manera inmediata en
12 expedientes y de manera razonable an 8.
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Procaso de seguimiento del servicio do [a Junta Canfonal de Profeceion de Derechos
comprendida en al pariodo anaro 2022 5 diciembre 2023

2022

mViclenels peicelOgica y
Tisizn
m Yiolencin psicoldgica

miatencin instibueional

| inmiediata

mEAzonalkses

2023

B Voo pERIoiog oy A5ca
AT Ta e e

L e -] TPl ]

B S

10, Tiempo de avocatoria de conocimiento (VGR)

De los expedientes administrativos analizados del afio 2022, se observi que, en 27, &l
bempo de avocatoria para el conocimiento de la denuncia fue el siguiente: de manera
inmediata en 15 expedentes, de manera razonable en 5, y no se puede determinar el
tiempa por no incluir en el formularic de denuncia el selle de recapcion en 3.

En el afioc 2023, en 27 expedientes administrativos analizados, se idenfificd que el
tiempo de avocatoria para el conocimiento de fa denuncia fue: de manera inmediala en
16 expedientes, de manera razonable en 10, ¥ no s& puade determinar el iempo par no
inzluir en el formulario de denuncia &l sello de recepcidn en 1.
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Proceso de seguimisnto del servicio de la Junts Canfonal de Proteccion de Devechos
comprendide an el pariodo anaro 2022 & diciembre 2023
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11. Tiempo de avocatoria de conocimiento (PAM)

De los expedientes administratives analizades del afio 2022, se observa que, en 2, ol
tiempo de avocatoria para el conocimiento de la denuncia fue el siguente: de manera
inmediata en 1 axpediente ¥ de mancra razonabke en 1.

En & afio 2023, en 4 expedientes administrativos analizados, so identificd que el tiempo

de svocatorna para el conocimiento de la denuncia fue: de manera inmediata en 3
expediantes, de manara razonable en 1.
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Proceso de seguimiento def servicio de [a Junfa Canfonal oe Proteceidn de Derachos
comprendido an el pariodo anaro 2022 a diclembre 2023

2022
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12. Medidas de proteccidén para la restituciéon de derechos (VGR)

1
Tras revisar los expadientes comespondiantes a los afios 2022 v 2023, se pusde verificar
que la emision de medidas de proteccion para la restitucion de derechos, dentro de los
expedienies administrativos seleccionados, 52 ajusta a o dispussto en el articulo 51 de

Ia Ley para Prevenir vy Erradicar la Viclencia contra las Mujeres. Las medidas adopladas
en estos casos se detallan a contnuadidn,

a) Emitir la bolata de auxilio ¥ la ordan de rasiriccion de acercamiento a la victima por
parte del presunta agresor, en cualquier espacio publico o privado;

b} Crdenar la restifucidn de la victima sl domicilic habituzl, cuando haya sido alejada de
esie por el hecho violento v asi lo solicite, con las garantias suficentes para proteger su
vida e integridad,
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Frocaso de sequimianto del servicio de fa Jumnta Cantonal da Proteccian de Derechos
comprendido en &l pariodo enero 2022  diciernbre 2023

c) A solicitud de lg victima, 5& orcdenara la insercién, con sus dependientes en un
programa de proteccidn con el fin de resguardar su seguridad e integridad, en
coardinacidn con el ente rector de las politicas publicas de Justicia, la red de casas de
acogida, centros de atencidn especializados vy los espacios de coordinacion
interinstitucional. a nivel ferrtorial;

d} Prohibir a la persona agresora esconder, trastadar, cambiar 1a residencia o lugar de
domicibo, a sus hjas o hijos o personas dependientes de la misma. sin perjuicio de ofras
acciones que se puedan iniciar,

@) Prohibir al agresor por 81 o por ferceros, acciones de infimidacién, amenazas o
coaccion a la mujer gue 52 encusnira en situacidn de violencia o a cualquier integranie
de su familia,

1) Ordenar al agresor kB safides del domicilie cuando su presencia constituya una
amenaza para 1a integridad fisica, pricoldgica o sexual o la vida da la mujar o cualguiara
de los migmbros da la familia;

g) Ordenar |a realizacion del inventario de los bienes mueblas & inmueblas de propiedad
comdn o de posasion legitima de la mujer victima de viokencia;

h) Disporer 3 instaladion da dispositives de alerta, nesgo o dispositives alectrénicos de
alerta, 2n la vivienda de la mujer victima de violencia,

i} Dizsponer la activacion de los servicios de prateccidn y atencldn dispusstns en al
Sitema Nacional Integral para prevenir y erradicar a viclencia conftra Bs Mujeras;

j} Deponer |3 insercidn de la mujer victima de wiokencia y sus depandiantes, en
programas de inclusion social y econdmice, salud, educacion, laboral ¥ de culdadoes
diflgdas a los grupos de atencidn pricritaria a cargo del ente rector de politicas pdblicas
da Inclusion Social y olras inglancias locales gque brinden esie servicio,

k) Dizponar al seguimiento para verificar 1a ractificacion de las conductas de vialencia
contra las mujeras por parte de las unidades wcnicas respectivas, de los antes rectores
da politicas poblicas de Incusidn Soaal, Salud, ¥ otras instancias locales que brinden
aste servicio, a través de un informe motivada;

I} Prohibir 2 la persona agresera el ocultamiento o retencién de biengs o documentos de
propledad de la victima de vickencia; v en caso de haberlos ocultado o retenido, ordenar
a la porsona agrescra la develucidn Inmediata de los objetos de uso personal,
documeantos de identidad y cualquier otro documento u objelo de propiedad o custodia
da la mujer victima de vislencia o personas que dependan de ella;

m} Dizsponear, cuando sea necesarnio, la fiexibilidad o reduccion del horario de frabajo de
lag mujeres vicimas de violencia, sin que se vean afecdados sus derechos laborakes o
salanales;
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n} Ordenar la suspension temporal de actividades que desarratle el presunto agresor en
nstituciones deportivas, artisticas, de cukdado o de educacion formal e informal; y,
o} Todas las que garantican |8 integridad de las mujeres en situacion de vinlencia,

Enlos expedientes administratives analizades durante ambos perlodos, se chservé que
en todes se dispuso, ceme base, |a aplicacion de: 1.- La emisién de boleta de auxilio y
la orden de resiriccion de acercamiento a la victima per parte dal presunto agresor, en
cualguier espacio pohlico o privado. 2.- Prohiblr al agresor por 5i o por terceros, acciones
de intimidacion, amenazas o coaccidn a la mujer gue se encuentra en situacion de
violencia o a cualguisr integrante de su familla. 3.- Disporer |2 instalacion de dispositivos
de glerta, riesgo o dispositivos alectrdnicos de alerta. en la vivienda de ia mujer victima

da violancia. 4.- Disponer la activacion de los senicios de protaccidn v atencion
dispuasios en el Sistema Nacional Integral para prevenic y erradicar la violencia contra
2z Mujeres,

= En seis casos, ademds, se dispuso la prohibicion a la persona agresora
esconder, frasladar, cambiar |a rasidencia o lugar de domicilio, a sus hijas o hijos
o personas depandientes de la miama, sin perjuicio da ofras acciones que se
puedan iniciar.

* En ocho casos, ademas, se dispuso ordenar al agresor la salida del domicilio
guando su presencia constituya una amenaza para la inlegricad fisica,
pslcoligica o sexual o la vida de la mujer o cealguiera de los miembros de la
familia.

» En cinco casos, ademas, se prohibe a la persona agresora el ocultamiento o
retencion de bienes o documentos de propiedad de la victima de violencia.

s En doce cases, adicionalmente, ga digpona la insercidn de la mujer victima da
violencia y sus dependientes, en programas de inclusion soclal y aconomica,
galud, educacidn, laboral v de cuidados dirigidos a los grupos de atencidn
pricritaria @ cargo del ente rector oe politicas publicas de Inclusion Social y otras
instancias locales que brinden este servicio
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13. Medidas de profeccidn para la restitucidn de derechos [NNA)

Tras revisar los expadientes comespondientes a los afos 2022 v 2023, se ha podido
verificar gue. en los expedientes administrativos seleccionados, se han emitido divarsas
medidas de proleccién ocrientadas a la restitucion de derechos. Estas medidas

comprendern:

En veintiséis casos, se dispuso la remision de informes de las instluciones
pliblicas y privadas, respecio a la valoracion psicologica del entemo familiar,

&« En eatores caens sa concedid boleta de auxilio favor del NHA, en contra de |8
PErSONa agrasora,

« En nueve casos, se prohibe al agresor el aeercarse a la viclima, ameanazar ¢
mantenar cualguier tips de contacto con ella.

= En cuairo casos, sadispuso la custedia familiar.

+« [En seis casos, =& ordend la restriccion el acceso & Ia informacion del NhA.

« [En doce cesos se dispuso a las distintas insttucionss efectuar un informe
pedagigico ¥ psicopedagogica de los NMNA,

« En seis cazos, ordend la presentacidn de cenlificado de atencidn medica.
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» Enuncaso. se dispuso [a insercidn da relaciones da convivancia con la madre v
familia ampliada.

» En un caso, se dispuso que se presente el certificado de matnculacidn dal
adolzscents.

= En calorce casos, s& ordend a las distintas instituciones presenten informes en
el dmbite psicoldgico del NNA.

W Eemison de valoracdn
sicokigica d=l emiormo fardar

slamcatidn da bokera de
aurilio a fawor de lo wchma

o Prchibicedn al agresor do
apercamienioa la victima
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14. Medidas de proteccion para la restitucién de derechos (PAM)

En log 6 seis expedianies administrativos analizados de los afios 2022 v 2023, se ha
podido verificar gque se han emifido diversas medidas de proteccidn orientadas a la
resfitucién de derechos. Estas medidas comprenden:

= En cuatro casos, se concedid boleta de auxilio favor de la persona adulta mayor,
en contra de la persona agresora.

# En fres casos, 58 dispuso cuidado y proteccion a favor de la persona adulta
meayar

= En fres casos, s& prohibid al presunio agresor acercamiento, Intimidacion y
ameanazas an contra de la parsona adulta mayar.

& [Enuneceso, se ordena la insercidn v levantamiento de registre social
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& En un caso, sadispong @ reallzacldn un informe social ¥ psicosocial dal adulto
mayor disponan atencion ¥ control médico

= Endos casos, se dispone 1a stencion y contral médica del adulto mayar.

« En un caso, s solicita la intervancidn de la Defensoria Publica para inscnpeian
tardia.

15, Cumplen con plazos razonables desde la avocatoria de conocimiento hasta
la convocatoria a audiencia (NNA)

En ks 21 expadientes administralives analizados del afio 2022, se determing que 18
cumplen cen plazes razonablas desde la avocatoria de conocimiente hasta &
convocatoria @ sudiencia, mientras que 2 no cumplen con dichos plazos.

En el afio 2023, en 20 expedientes adminisirativos analizados, & cbsenvd que 16

cumplen cen plazos rezonables desde la avocatoria de cenccimiente hasta &
convocatoria s audiencia, mientras que 4 ne cumplen con dichos plazos.
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2022

2023

18, Cumplen con plazos razonables desde la avocatoria de conocimiento hasta
la convocatoria a audiencia (VGR)

En los &4 expedientes administrativos analizados de los afos 2022 y 2023, no aplica los
plazos razonables desde la avocatoria de conocimiento hasta la convocatona a
audiencia, por cuanfo se otorgan medidas administrativas inmediatas de proteccidn
cuando exsie vulneracion a la integridad de la mujer victima de viclencia.

17. Cumplen con plazos razonables desde la avocatoria de conocimiento hasta
la convocatoria a audiencia (PAM)

En los 2 expedientes administratives analizados del afto 2022, se detarmind que las 2
curnplen con plazos razonables desde la avocaloria de congomiente hasta la
convecalona a audisncia,



Procaso de saguimianto oed servicio de fa Junta Canfonal de Proteccidn de Derechos
comprandido an ol pariodo amaro 2022 & diciembre 2023

En el afio 2023, en 4 expedientes administralivos analizados, s& observd que 3 cumplen
con plazos razonables desde |a evocatona de conocimiento hasta la convocatona a

audiencia, mentras que 1 no cumple con dichos plazos, -

2022

2023

18. Cumplen con plazos razonables para la emision de la resolucion respectiva
(NNA)

En lzs 21 expadiantes administrativos analizados del afo 2022, se determind gue 13

cumplen con plazos razonables para la emision de la resolucion respective, mienfras =
gue 3 no cumpen con dichos plazos

En el afio 2023, en 20 expedienies administratives analizados, se observd que 16
cumplen con plazos razonables para la emisidn de la resolucidn respectiva, mientras
gue 4 no cumplen con diches plazoes,
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2022

2023

18. Cumplen con plazos razonables para la emision de la resolucion respectiva
(VGR]

En los 54 axpadientas administrativos analizados de los afios 2022 y 2023, no aplica los
plaros razonables para la emisidn de la resclucion respectiva.

20. Cumplen con plazos razonables para la emision de la resolucion respectiva
[P AN

En los 2 expedientas administrativos analizados dal ano 2022, se determind que los 2

no cumplen con plazos razonables para la emisidn de 1a resolucidn respeciiva,
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En &l afio 2023, en 4 expedizntes administrativos analizados, & observo que 3 cumplen
con plazos razonables para le emision de la resolucidn respectiva, mientras gue 1 no
cumple con dichos plazos.

2022

2023

21. Be tienen seguimientos dispuestos (MNA)

En los 21 expedientes administrativos anaizados del afio 2022, se determing que en 18
s tienen seguimientcs dispuestos, mientras gque 2 no cumplen con dichas plazos,

En & ano 2023, en 20 expedientes adminisiratives anglizados, se observe gue 15 se
tienen saguimientos dispuestos, mientras gue 5 no =a fenen
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2022

2023

22, Se tienen seguimientos dispuestos (VGR)

En los 54 axpadientas administrativos anzlizados de los afos 2022 v 2023, no se tenan
seguimientos dispuestos.

23. Se tlenen seguimientos dispuestos (FPAM)

En los 2 expediantas administrativos analizadoes del afio 2022, se determiné que en 1
se lienen seguimientos dispuestos v en 1 na se tienan

En el afio 2023, en 4 expedientes adminisirativos analizados, se observd que en 3 se
tisnen seguimientos dispuesios, mientraa que 1 no se tienen
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2022

2023

24. De gqué forma se generan los seguimientos (NNA)

En los 21 expedientes administralivos analizados del aflo 2022, se determind que en 18
ag generaron seguimentos mediante oficios remitidos a instituciones pdblicas vy
privadas, mientras gue en 2 no se generaron seguimientos.

En el afo 2023, en 20 expedientes administrativos analizados, se observd que 19 se
generaron saguimientos mediante oficios remitidos & Instituciones plblicas v privadas,
mientras que en 1 No 58 generarn seguimiantos,
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2022

2023

25. Sa tienen seguimientos digpusstos (VGR)

Enlns 54 expadiantes administrativos analizadoz de los aflos 2022 y 2023, no sa tienan
saguimientos dispuestos.

2B. Se tienen seguimientos dispuestos {(PAM)
En los 2 axpediantes adminstratives analizados del afie 2022, se determing gue an 1

g8 generarcn seguimienfos mediante oficios remitidos & instituciones plblicas v
privadas, mientras gue en 1 na s generaren seguimientoas,
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En & afio 2023, en 4 expedientes administrativos analizados, se observd gue en 3 se
generaron seguimientes mediante oficios remitides a instituciones piblicas y privadas,

mientras que 1 no se genararon saguimiantos.

2022

2023

27. Hay un plazo razonable para el seguimiento correspondiente (NRA)

En los 21 expedientas scministrativos analizados del afo 2022 ss determing qua en 17
=& establece un piazo razonable para el seguimienta carrespandients, mianiras gue en

2 no se establece un plaro razonable.
En al afe 2023, an 20 expadiontas adminlstrativas analizados, ze obsarvd gua 19 s8

generaron saguimientos mediante oficios remitidos a instilucionas pliblicas y privadas,
mientras qua en 1 No s ganararon seguimientos.
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2022

2023

28. Hay un plazo razonable para ol seguimiento correspondients (VGR)

En log 54 expedientas administratives analizados de los afios 2022 y 2023, no sa tienan
seguimientos dispussios.

29, Hay un plazo razonable para &l seguimiento correspondiente (PAM)
En los 2 expedianies administrativos analizadas dal afo 2022, se determing que en 1

se eslablecit un plazo razonable para el seguimiento corespondiente, mientras que en
1 n & determind un plazoe razonable para el seguimients.
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En al afic 2023, en 4 expadientes administrativos analizados, s obsarvd que en 2 58
establecid un plazo razonable para el seguirriento correspondisnte, miertras que én 2
no s& determind un plazo razonable para & seguimiento respectivo.

2022

2023

=l

30. Visitas domiciliarias para dar seguimiento a las acciones administrativas e
emitidas por la JCPDC (MNA)

En los 21 expadienies administrativos analizades del afo 2022, se determine g en
ge determinaron vistas domiciianas para dar seguimienio 3 las acciones administrativas =
emitidas por la JCPDC, mientras gue en 16 no se esiablecieron visitas domiciliarias

En el afic 2023, en 20 expedientes administrativos analizados, se observo que en 1 se -

determinaron visitas domiciliriss para dar seguimiento a las acciones administrativas —
emitidas por la JCPDC, mientras que an 19 no se astablecieron visitas domiciliarias. .
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2022

MO 5E ESTABLECTERON VISITAS

2023

WISITAS

MO 5E ESTABLECIERCIN VISITAS

41. Visitas domiciliarias para dar seguimiento a las accionas administrativas
emitidas por la JCPDC (VGR)

En los 54 expedientes administrativos analizados de los afios 2022 y 2023, no se liznsn
visitas domiciliarias para dar seguimiento a las acciones administrativas emitidas por Ia
JCFDC.

32. Visitas domiciliarias para dar seguimiento a las acclones administrativas
emitidas por la JCPDC (PAM)

En los 2 expedientes adminisirativos analizados del afio 2022, sa determind que en o5
2 no s& establecieron wisitag domiciliarias para dar seguimients a lss accionss
administrativaes emitidas por ia JCPDC.
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En @&l afno 2023, en 4 expedientes administrativos analizados, se observe que en los 4
no se astableceron visitas domiciliarias para dar seguimiento a las acciones
administrativas emiiidas por la JCFDC,

33. Casos remitidos a la Fiscalia (NNA)

En los 21 expadieniss administralives analizados del afo 2022, 32 determing que 2
casts fueron remitidos & Ia Fiscalia para gue procedan con la investigacion, mientras
que oz 19 restantes no se remitigron,

En el afio 2023, an 20 expedientes administratives analizados, se ohservd que ningdn
caso e ramitic a la Fiscalia para que proceda con |a investigacian

2022

AEMETRIEOE

2023

8



Procese do seguimianto del sarvicio da la Junta Cantons! da Profeccién de Derechos
compramdido en el periodo snero 2022 a diclembre 2023

34, Casos remitidos a la Fiscalia (VGR)

En los 34 expedienies administrativos analizados de los afios 2022 y 2023, no se
obsansa |a remisidn de casos & |3 Fiscalia para que proceda con la investigacian.

46. Casos remitidos a la Fiscalia (PAM)

En los G expadientas administrativos analizados de los afios 2022 y 2023, no se cbserva
|a remisidn de casos a la Fiscalia para que proceda con la investigacion,

J6. Casos remitidos la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencial
ratificadas, reformadas y revocadas las medidas (NNA)

En oz 21 axpedientas administrativos analizados dal afio 2022, se determind que 2
cazos fueron remitidos a la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifez y Adalescencia,
donde se rafificaron las medidas de proteccidn adoptadas por la Junta Cantonal de
FProteccidn de Derachos de Cayambe, mieniras gue los 19 casos restantes no fusron
remitidos,

En &l afio 2023, an los 20 expedientes administrativos analizados, se observd gue

ninguno de los casos fue remitido a la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifaz y
Adolescancia para ratificar, raformar o revocar las medidas adoptadas.
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2022

REMITIENS

2023

WO REMITIDOS
L00%

37. Cazos remitidos la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifez v Adolescancia /
ratificadas, reformadas y revocadas las medidas (VGR)

En lpg 27 expedianies adminstratvos analesdos del ano 2022, s obsanvd gue en 26
casos las medidas de proteccion adoptadas por la Junta Cantonal de Proteccion oe
Derechos de Cayambe fueron ratificadas por la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Mifiez
v Adolescencia, migniras que en 1 caso se reformaron las medidas adoptadas,

En el afo 2023, en 27 expedientes administrativos anzlzados, s& obsenvd que an 27
cases las medidas de proteccién adoptadas por iz Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de Cayambe fueron ratificadas por |a Unidad Judicial de Familia, Mujer, Mifiez
y Adolescencia,
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2022

REFCMRAALNS

2023

18. Casos remitidos la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia !
ratificadas, reformadas y revocadas las medidas (PAM)

En los & expedientes administrativos analizados de los afos 2022 y 2023, no sa observa
la remision de casos a la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolascancia para
la ratificecion, reforma y revocatoria de las medidas de proteccidn,

38. Llamado de atencién por parte del juez de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia
respecto a lo actuado por la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de
Cayambe (NNA)

En los 47 expedientes administrativos analizados de los afos 2022 y 2023, no se
observaron llamados. de stencidn por parte cdel juez de Familia, Mujer, Mifez v
Adolescencia respecto a lo actuado por la Junta Camtonal de Proteccidn de Derechos
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de Cayambe,

40, Llamado de atencién por parte del juez de Familia, Mujer, Nifez y Adolescencia
respecte a lo actuado por la Junta Cantonal de Proteccidon de Derechos de
Cayambe (VGR)

En los 54 expedientes administratives analizados de les afios 2022 y 2023, no se
observa llamado de atencion por parte del juez de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencis
respecio a lo actuado por la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cayambe,

41. Llamadeo de atencién por parte del juez de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia
respecto a lo actuado por la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de
Cayambe [FAM)

En los 6 expedientes administrativos analizados de los afios 2022 y 2023, no se observa
llamadea de atencidn por parte del juez de Familia, Mwer, Mifiez y Adolescencia respacto
a lo actuado por la Junta Cantonal de Proteccldn de Derechos de Cayambe

42, Seguimiento, revisian, evaluacidn y revocatoria de las medidas de proteccion
gue dictd al momento de su emision [MMNA)

En los 21 expedientes admnistrativos analizados del afo 2022, =& determind que an 2
casos se efectud el seguimiento de las medidas de proteccion gue dictd al momento de
gu @misidn, miantras gue los 19 casos restantes no e disron.

En el afic 2023, en los 20 expedientes administrativos analizados, se observd que an 1

caso se efectud el seguimiento de las medidas de proteccion que dcld al momento de
su emizién, mizntras que log 19 casos restantes no e dieron.
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2022

2023

43. Seguimiento, revisidn, evaluacion y revocatoria de las medidas de proteccion
que dictd al momento de su emisién [VGR)

En los 27 expedientes adminisiratiives analzados del afo 2022, sa obsarvd gue an 1
caso sa atectud el seguimiento de las medidas de proteccidn dictadas en el momento
da su emision, mientrae que an los 26 casos restantes no so disron.

En of afio 2023, an los 27 expadientes adminisirativos analizades, se obsenvd que en 2
casos se efectud el seguimiente de las medidas de proteccidn dictadas an &l momento
da su emizion, mientras que en los 25 casos restantes no s dieron.



Proceso de seguimienta del sarviclo de fz Junta Canfonal de Proteccidn de Derechos
comprendide en &f perindo eners 2022 a diciembra 2023

2022

2023

44. Seguimiento, revisidn, evaluacidn y revocatoria de las medidas de proteccién
gue dictd al momento de su emisidn [PAM)

En los 2 expadientas sdministratives analizadeos del afo 2022, se delermino que an 1
caso s= efectud el seguimiento de las medidas de proteccidn dictadas en 2 momenta
de su emisién, mientras qua en el caso restanta no sa realizd diche seguimiento

En el afic 20232, en 4 expadiantes administratives analizados, se observd gue en 1 caso

se efectud &l seguimienio de las madidas de proteccion dictadas en &l momenta de su
emisidn, miantras que en los 3 casos restantas no se realzd diche sequimianto,
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Proceso de seguimiante deol servicio de Iz Junta Cantonal de Proteccitn do Derechos
comprendido an af pariado enare 2023 3 diciembra 2023

2022

2023

Preguntas de caracter general para ser contestadas por las miembros de la
JCPDC se les entregard este cuestionario:

En aste contaxto, 52 proporciond un banco de pregunias a los tres miembros de la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos de Cayambe, el cual se organiza de |a siguiente

manara

Primera Entrevista

Entrevista: Abogada Daniala Chacan Meajia

Cargo: Miembro Principal dz la Junta Cantén de Proteccion de Derechos de Cayambe
Lugar: Juntz Cantdn de Protaccion de Derachos da Cayambe

Tiempo de penenencia; £ afos 7 meses
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Proceso de seguimisnto del servicio de la Junta Cantonal de Protection di Derechos
comprandide an el periode enero 2022 5 diciembre 2023

1.- 4Qué acciones realiza la JCPDC para prevenir vulneraciones de derechos?

Da manera autdnoma se ha procurado sensibiizar sobre el problema sociocultural que
implica la violencia. En conjunto con CPID-C se ha participado en talleres, foros, et

2.- ;En los casos de vulneracion de derechos, a favor de guiénes dicta la JCPDC
las medidas de proteccion?

Mifios, nifias y adolescentes, personas adultas mayores y mujeres victimas de
vialencia basada en génera. De eslog grupos 8 peErsonas que se encuenitren en

contexto de movilidad humana. Azl mismo, a quienes se ancuentran en situacion de
yulnerabilidad por inlerseccionalidad de desigualdad.

3.- ¢ Cudntos casos por vulneracion de derechos a NNA, PAM y VBEG ha atendido
la atendido la JCPDC de oficio, en el periodo comprendido entre enero de 2022 a
diciembre de 20237

Un aproximado da 7 a 8 procesos, sumados los 3 grupas

4,- 4La JCPDC cuantos casos por vulneracién de derechos a NNA, PAM y VBG
han atendide por denuncias en el periodo comprendido entre enero de 2022 a
diciembre de20237

2022 = NNA 184 PAM 13 Wi5 228 = 425

2023 — MNA 264 PAM 38 VG 291 =883 TOTAL = 1018

5.- ¢la JCPDC cuenta con instrumentos y formates para la recepcion de
denuncias?

Si, son formulanos de recepcitn de peticidn de medidas para NNA, PAM, VG, Se adjunta

fomnato

.- ¢La JCPDC realiza acciones de difusion y promocion de sus sorvicios para
la proteccion de derechos?

il



Proceso de seguimiento del sarvicio de fa Junta Cantonal de Proteccisn de Derachos
comprandido en &f paviado emarn 2022 a diciembra 2023

S, pero no se realiza de manera continus, Dependemos enteramenta  del
departamento de comunicaciin del GADIPMC, para campafias promocicnales,
Ctra forma de promocion, es a través de foros, talleres, ferias, eteéters, en las que
participamas, que generalmente son organizadas por fechas conmamarativas,

7.- ¢Como promueve la JCPDC conclliaciones y otros métodos alternatives de
resolucion de conflictos?

Cuando s& rata de procesos donde es viable una conciliacion, s2 prinriza este método
allernalivo, principalmente en NNA y PAM. Ademas. se fomenta la mediacién en
atencian diaria, sobre alimentos, tenenda, ete.

8.- (Cuantos casos con resolucidn fueran cerrados por la JCPDC en ol pericdo
comprendido entre enerc de 2022 a diciembre de 20237

Desconozco &l nimero exasto.

9.- (Los miembros de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos han
inspeccionado la ejecucién de las medidas administrativas dictadas?

En loe procesos asignados a mil despacho, he precurado siempre dicponer ef
seguimients. Sin embargo, & seguimianto se realiza en cascs concratas.

10.- iHan Interpuesto las acciones necesarias ante los drganos judiciales
compatentes en los casos de incumplimiento de las decisiones tomadas por la
Junta Cantonal de Proteccién de Derechos (art. 282 COIP)?

Sl, pafo en casos excepclonales, Mo es la regla, En temas de VG, Fiscaliz no hace
valida la notificacién por madios elecirénicos y no da paso al procedimiente por el

defite del articulo 282 COIP,

11.- ¢ La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos presenta denuncias ante las
autoridades competentes por infracclones administrativas contra nifies, nifias y
adolescentes, mujeres y adultos mayores?

NO
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Praceso de saguimionio del servicio de la Junta Cantonal de Proleccion de Derechas
camprendida en el periodo enero 2022 a diciembre 2023

12.- ;La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos vigila que los reglamentos y
practicas institucionales de las entidades de atencién no vuineren los derechos
de la nifiez, adolescencia, mujeres y adultos mayores?

S, por eclas siyaciones se han realizado procesos de NNA por violencia institucicnal
an un par de ocasiones.

13.- jAplica la JCPDC algan procedimiento proplo no normado para atencién de
sus casos? Si su respuesta es afirmativa, ;podria describirlo brevemente?

Si. Este procedimienta incluye |2 peticidn de aclaracion de Informacion cuando se
cuenta con informacion basica Posterior se emite un avto de avocalona, sefialando
audiencia y raquiriends Informes en términos de entrega acordados con los equipos
técnicos. La audiencia no se Nija en los 30 dias tSmino que sefiaia la nonma (casos
MMA), se graba en awdio y se levanta un acta. Al finalizar b2 audiencia se leen las
medidas de profeccion adopiadas.

Con fundamento en el articulo 3 del Codigo de la Nifez y Adolescencia se aphica
subsidharamante el Cadigo Organico General da Procasos.

Ademas, sobra el modalo interno de gestion y atencion de la JCPDC, es necesano
gue e verifique la stencion que se brinda, Especificaments 1a atencién al usuano/a
ya que somos los membros quienes realizamos primera acogida y posteriormente b
atencion con las personas que son partes procesales. Esta situacion ya se ha prestado
para gque las usuariasios presenten guejas anta la Direceidn de Adminstracion de
Talento Humano del GADIPMC aciusande parcializacion de lss miembros. Esta
situacion sa alertd y puso en consideracion de la maxima autorikdad. Sin embargo, las
quejes no han cesado, pero tampeco s& ha tomado accion por pane del GADIFMC
para prevenir asta circunstance,

Sequnda Entrevista

Entrevista: Psicéioga Clinica Maria Josg Jiménez Floras

Cargo: Miembro Principal de la Junta Cantén de Protecsitn de Derechos de Cayambe
Lugar: Junta Cantén de Proteccién de Derechos de Cayambe

Tiempo de pertenencia: 2 afios 7 meses
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Proceso de seguimiento del sarvicio de Iz Junta Centonal de Pretaceién de Darechos

comprendido en al parlode enara 2022 a diclembre 2023

1.- 2Qué acciones realiza la JCPDC para prevenir vulneraciones de derechos?

Emisién da medidas de proteccién en favor da los grupoes de atencién priorilaris.

2. LEn los casos de vulneracidn de derechos, a favor de quiénes dicta la JCPDC
las medidas de proteccidn?

Mujeres viclimas de violencia basada en género, NNA y PAM.

4.- ¢Cuantos casos por vulneracion de derechos a NNA, PAM y VBG ha atendido
la atendida la JCPDC de oficio, en el periode comprendido entre enero de 2022 a
diciembre de 20237

¥ casos aproximadamants

4.- {La JCPDC cuantos casos por vulneracion de derechos a NNA, PAM y VBG
han atendido por denuncias en el pericde comprendide entre enero de 2022 a
diciembre de20237

2022 - NNA 184 FAM 13 WG 228 = 425

2023 - NNA 264 FAM € VG 281 = 593 TOTAL = 1018

5.- ¢La JCPDC cuenta con Instrumentos y formatos para la recepcién de
denuncias?

5i cuerta, los formatos al ingreso fueron adecuados para mayor accesibilidad de los

usuarios, asl como las resoluciones para adjuntar los documentos necesarios.

6.- jLa JCPDC realiza acciones de difusion y promocién de sus servicios para
la proteccion de derechos?

Mo, la JCPD neo estd conformada por los miembros gue comesponde, debido a que
solo en un inico tenemos un apoyo esporddico del notificador (policia municipal) v
postencs sa incorpord la secretaria, la difusion de parte del municipio no se realiza.
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Proceso de seguimienio del servicio de fa Junta Cantonal de Profeccion de Derechos
comprandido en el periodo enero 2022 a diciembre 2013

T.- JCOmMo promueve la JCPDC conciliaciones y otros métodos alternativos de
resalucidn  de conflictos?

En la audiencis de contastacién y conciliacion se propone esta accion, mas existe
diflcultad cuande Ios procesos los liene o los concce el Pueblo Kayambi.

8.- zCuantos casos con resolucién fueren cerrados por la JCPDG en el periodo
comprendido entre enero de 2022 a diciembre de 20237

Minguna, archivados 4

.- gLos miembros de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos han
Inspeccionado |a ejecucion de las medidas administrativas dictadas?

MO

10.,- ¢Han Interpuesto las acciones necesarlas ante los organos judiclales
competentes en los casos de incumplimiento de las decisiones tomadas por la
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos (art. 282 COIP)7

Mo ha presentado

11.- i La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos presenta denuncias ante las
autoridades competentes por infracciones administrativas contra nifios, nifias y
adolescentes, mujeres v adultos mayores?

Mo 52 ha presentado

12.- ;La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos vigila que los reglamentos y
practicas institucionales de las entidades de atencién no vulneren los derechos
de la nifiez, adolescencia, mujeres y adultos mayores?

Mo realza

13.- ;Aplica la JCPDC algun procedimiento proplo no normado para atencion de
sus casos? Sl su respuesta es afirmativa, ¢ podria describirlo brevemente?
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Proceso de seguimiento del sarvicio de fa Junta Cantonal de Proteccién de Derechos
comprandido an ef pariado enarn 2022 a diciembre 2023

Se ha establecido una resolucion interna ai inicio del periodo en 1a cual, se realiza la
asignacién de casos. atenciones de los casos, de forma extracficial la atercisn o las
parsonas por mes, de ser responsables de la sals lodica, la triangulacion para la
revision y suscripcitn de los procesos, delegacién a las diferentes mesas de rabajo,
que se ha conversado y firmado actas con al area de TH del GADIPMC,

Tercera Entrevista

Entrevista: Abcgada Ménica Sofia Guerra Espin

Cargo: Miembro Principal de la Junta Cantdn de Proteccion de Derechos de Cayambe
Lugar: Junta Cantdn de Proteceldn de Derechos de Cayambe

Tiempo de pertenencia: 2 afios 7 meses

1.- (Qué acciones realiza la JCPDC para prevenir vulneraciones de derechos?

- Principalmente emitir medidas de proteccion con el fin de prevenir la
vulneracidn,

- Dar capacitaciones con temas de prevencion

2.- ;Enlos casos de vulneracidn de derechos, a favor de quiénes dicta la JCPDC
las medidas de proteccion?

Mifios, nifias y adolescantes, mujeres viclimas de violencia, aduttos mayores,
personas an situacidn de movilidad humana.

3.- L Cudntos casos por vulneracién de derechos a NMNA, PAM y VBG ha atendido
la atendido la JCPDC de oficio, en el perlodo comprendido entre enero de 20222
diciemhbre da 20237
7 procesos oe oficia
4.- jla JCPDC cudntos casos por vulneracion de derechos a NMNA, PAM y VBG

han atendido por denuncias en el periodo comprendide entre enero de 2022 a
diciembre de20237
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Process de seguimianin del servicio de fa Junta Canfonal de Proteccion de Derechos
comprendido en el pariodo enern 2022 a diciembra 2023

MMA 260 WG 306 FaM 20 TOTAL = 576

.- ila JCPDC cuenta con instrumentos y formatos para la recepcion de

denuncias?

Sa ha implementado formularios para ayudar con la informacion proporcionada por los

USUaMm3s:

&.- jLa JCPDC realiza acciones de difusidén y promocion de sus servicios para
la proteccién de derechos?

Se ha solicitado a la Direccidn de Comunicacion para que nos ayude con =i matedal,

la difusién y promacian.

7.- ¢Cdma promueve la JCPDC conciliaciones y otros metodos altemativos de
resolucién de conflictos?

- Cuando hay casos que no son compatencia de la JCPDC enviamos a los

usuarnos a mediacdn.

- Conforme la establecido en el COMA, en la fase de audiencia de contestacion

y conciliacion, en ese momento |&s informamaos a los usuarios

B.- ;Cuantos casos con resolucion fueron cerrados por la JCPDC en el periodo
comprendido entre enerc de 2022 a diciembre de 20237

Procesos 1.4.7 v 0

2022 - NNA = 47 FAM =3 VG = 08

2023-MNA=58 PAM=5 WG =92

8.- ¢Los miembroz de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos han
inspeccionado la ejecucion de las medidas administrativas dictadas?

Se ha realizado segulmiento de los procesos, no de lodos, pero se ha hecho
segumiento de anns antariores.
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Proceso de saguirtiento del servicio de la Junta Cantonal de Proteceisn de Derachos
comprendido en ! periodo eners 2022 a diclembre 2023

10.- ¢Han interpuesto las acciones necesarias ante los Srganos judiciales
competentes en los casoes de incumplimiento de las decisiones tomadas por la
Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos (art. 282 COIP)?

Si, en casos de viokencia de género

11.- ¢ La Junta Cantonal de Proteccién de Derechos presenta denuncias ants las
autoridades competentes por infracciones administrativas contra nifios, nifias ¥
adolescentes, mujeres y adultos mayores?

Si lo hace, pero se realizd una reunidn con el coordinador de la Unidad Judicial y
solicto que se envien & los usuarios directamente.

12.- {La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos vigila que los reglamentos y
practicas institucionzales de las entidades de atencidn no vulneren los derechos
de la nifiez, adolescencia, mujeres y adultos mayores?

S5e ha constalado qua |as instituciones que nos colabaran no violen los derechos,

13.- LAplica la JCPDC algin procedimiento propio no normado para atencion de
sus casos? 50 su respuesta es afirmativa, L podria describirlo brevemente?

Se ha implementado el sorteo de casos de manera interna, al igual que cada miembrg
tiane un mes designade para la atencién a ususarios,

Es importante mencienar que al ingresar como miambros principales enconiramos
procesos sin reselucidn administrativa afio 2020, En donde en algunos procesos se
procedio a llamar a audiencia y realizar las resoluciones administrativas, Asi como, el
soguimbanta an procesos anteriores afio 2017, 2020, 2021.

3) Preguntas de iniclativa para levantamiento de informacién para mapeo de
actores directos-indirectos:

Durante la revision de los expedientes administrativos, se invitd de manara voluntara

a 6 usuarios y usuarias presantes en la Junta Cantonal de Proteccién de Derachos de
Cayambe a rasponder una encuesta, la cual constaba de 4 preguntas cerradas:

4 1Ha side atendido de manera cordial?
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Proceso do seguimiento del servicio de la Junta Canfonal de Proteccidn de Derechos
camprandido en el periodo enaro 2022 a diciembre 2023

& JHan rasueto sus inguietudes?
+ ;Le han proporcionade la informacion que esperaba’?
+ ; Tien=a alguna gueja sobre la alencion recibda?
En relacion a la primera pregunia:
. Ha sido atendido de manera cordial?

Dl total de usuarios encuestados, & indicaren gue fueron atendidos con cordiglidad, lo

que represanta el 100%.

Estn refleja un alte nivel de satisfaccion con el tralo recibido por parte de las miembros
de la Junta Cantonal de Froteccion de Derechos de Cayambe, lo cual es un punto muy
positive, ya que k& cordialidad an |a atancién es un factor clave para generar una

axparancia favorable en el usuario del sistema.

En relacidn a la segunda pregurta;

¢ Han resuelio sus Inquiatudas?

Del total de usuarios encusstadas, 4 indcaron que sus inquistudes fueran resusitas, lo
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Praceso de sequimiento del servicio de la Junta Cantonal de Proteccian de Derechos
comprendido en el periodo enaro 2022 & diciembre 2023

que representa el 67%, mientras que 2 seflalaron que sus inguistudes no fusron
resuelfas, lo gque coresponde al 33%

En esta pregunte, aungue la mayoria de los encuestados se muestra satistecho con la
resolucion de sus cudas, el 33% gue no recibib respuestas a sus inquistudes sugiene
que podria exstic un drea de mejora en la eficacia del serviclo o en I claridad de la
comunicacion proporcionada.

En relacion a la tercera pregunta;

&Le han proporcionado fa informacion que esparaba?

Crel total de usuarios encuestados, 4 Indicaron que se les proparciond la infermacian
que esperaban. lo que reprasenta &l 7%, mientras que 2 sefialaron gue no recibieron
la informacicn esperada, lo que corresponde al 33%.

En esta interrogants, s2 puede avidanciar que exisle una buena proporcidn de usuarios
salistechos con la informacién proparcionada, aunque nuevamente, un porcentaje
Importante no abfuve la informacion esparada. Este 33% podria reflejar una necesidad
de mejorar la precisién, complajidad o elaridad de la informacién que se antrega a los

LESLIGMToS,
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Broceso de seguimiento del servicio de la Junta Cantonal de Proteccion di Derechos
comprandida an ol periods enero 2022 & diciembre 2023

En relacion a la cuarta pregunta:
i, Tiene alguna queja sobra la atencidn recibida?

Dl fotal de usuaros encuestados, 4 indicaron que no tienen quejas sobre [a atencion
recibida, lo qua reprasanta el 7%, mieniras gue 2 sefalaron que tenen alguna que|s,

lo que comespondes al 33%.

Aunque se trata de una encuesta con preguntas ceradas, seria dtil indagar sobre las
queas especificas para identificar posiblas puntos criticos en el proceso de alencion vy

carregir cualquier deficiencia en la calidad del servicia,

TIEMEN
QLUEIAS
A3
MO TIENEN

CLUEIAS

BF%
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Froceso de sequimiento del servicio da ls Junts Cantonal de Prateceién de Derechos
comprandido an ef pariodo anare 2022 a diciembra 2023

14) Sintesis de los principales hallazges

Tras larevision y analisis de |a informaciin contenida en los expedientas administratives
de la Junta Cantonal de Pratecsion de Derechos de Cayambe, los hallazgos obtenides
durante el proceso pueden revelsr sitfuacicnes de importancia, tanta positivas como
negativas, que requisren la atencida o intervancian de la autoridad competente, En aste
senlido se encontrd;

+ La mayoria de las denuncias ingresadas a través de! formulario utilizade por la
Junta Cantonal de Prateccion de Derechos de Cayambe no incluyen la facha y
la hora de su recepcion, b gue genera dificultades para calcular de manera
preciea & tempo transcurride desde el ingreso de la denuncia hasta la
realizacion del ramite correspondiente. Esta omisidn complica el seguimiento
adecuads da los terminos establecidos por la nermativa, lo que podria afectar la
eficiencia en la gestion de los casos v la garantia de los derschos de los
denunciantes. La inelusién de estos datos es esenclal para asegurar la
transparencia, e cumplimients de los trminos legales y la comrecta
administraclén del proceso sdministralivo

<+ En algunoe expedientes administrativas, sa ha obsarvado gue no se lleva un
regestro ardenado y adecuade de los documentos, es decir, no slguen una
secuencia cronolbgica coharenta y no completan la foliatura. Esta fatta de
organizacion y sistematizacion dificulta significativamente el andlisis de Ia
informacidn eontenida en los expedientes, ya que no permite un seguimiento
claro de los eventos y decisiones que se han tomado a lo largo del proceso.

+ Enlagran mayerla da los expadientss revisados se observa una notable falta de
seguimignto continuo a las medidas de proteccion emitidas por la Junta Cantongal
de Proteccién de Derachos de Cayambe lo que impide garantizar una proteccién
integral y efectiva de bos derechos de las personas perlenecianies a los grupos
da alancion priortaria. Esta ausencia de monitoreo y eveluacién constante
significa que las decisiones adoptadas para salvaguardar los derechos de las
personas en situaciin de vulnerabilidad no se acompafian de un proceso gua
asegura su cumplimianto v efectividad en el iempo.
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Proceso de sequimisnta del servicio de [a Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
comprandide an al periodo enero 2022 a diciambra 2023

& Uno de los principales inconvenientes identificados durante la revision de los
expedientes es s falla de confesiackn o |3 respussia no oportuna a los
requarimiantos formulados por la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de
Cayambe. Esta situacitn dificuia el avance de los procesos administratives y
afacts directamenta la eficacia de la gestion de los axpedientes, ya que la falta
de respuestas oportunas coarla la capacidad de la Junta para lomar decisiones
informadas y brindar las medidas de proteccién convenientes, Ademas, no se
pudo evidenciar una insistencia por parte de la Junta en solicitar la informacion
necesaria a tas distintas instituciones, lo que puade contribulr a la dilatacidn de
log procesos y asi afectar a proteccién de los derechos de las parsonas que
requieren asistencia urgents. La ausencia de seguimiento continuo en la solicitud
de informacién, adicienal a |2 falla de respuestas oportunas, crea un entemo de
neficiencia que puede llevar a la desprolacciin de |08 grupns de atencion
priaritana. La falta de comunicacion efectiva con las instituciones podria generar
un vacio en el procaso, dificultande ka resclucién de los cases y dejando a las
personas en situacién de vulnarabilidad, lo que generaria una suarte de nuavas
violacienes de sus derechos

+ Enuvasos muy especificos, como el expedienta PAPD-PAMO14-2023-JCPDC, la
emisitn de medidas de proteccion se fundamenta en [a observancia de la
Convencion Americana  sobre Derechos Humanos. Este enfoque es
especiaimente positive, ya que demuestra gue los mismbros de la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos de Cayambe, no sole aplican la normativa
interna nacional, sino que también incorporan los estandares intemacionales
establecides en instrumentas de derachos humanes, come la Convencion. Esta
observancia de estandares Intemacionales manifiesta un compromiso con la
proteccitn integral de los derechos humanos y una practica administrative que
ya mas ala de las nomas localkes, forlaleciendo fa credibilidad y eficacia del
sistema de proteccion de derechos

+ Una vez que se apertura el expediente adminisirative PAPD-PAMOZD-2023-
JCPD-C, se detectd que previamente ya habia side abierte ¢l mismo caso bajo
a expediente 013-2023. Esta duplicidad no puede ocurrir, ya que, de no
identificar corectamente la repeticién de expedientes, podria generarse el riesgo
de emitir medidas distintas dentro de un mismo caso, o que comprometeria la
coherencla y efectividad de la proteccion de los derechos involucrades. Para
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Proceso de seguimiento del servicio de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
comprendido en ef perfode enera 2022 5 diclembre 2023

evitar estos ermores. es preciso contar con un secretario sbogado que, antes de
la apertura de un expediente, realice una certificacion de la inexistencia de
duplicidad en los cases, asagurdndose de que no haya una identidad de objets
@n les denuncias. Esta validacion deberia realizarse de forma sistematica antes
de proceder con el ingreso de cada denuncia.

En cuanto al desistimiente de una denuncia, parficularmenta an casos de
viglencia de género, como el caso PAPD-VGR-008-2023-JCPD-C, e5 decisivo
reflexionar sobre las posibles razones qua conllevan esta dadssion. asi como las
implicacionas y consecuencias que puedan derivarse de ella, El desistimiento an
easos de violencia de géners, recordemos no siempre as una decisién fomada
te manera lbre y consciante, ya gue lzs persanas afectadas por este tipe de
vialencia suslen enfrentarse a muliples presiones, tanto sociales como
emeocionales. gue influyen en su capacidad para segulr adelante con el proceso.
Estas presionas pueden provienen generalmente del agresor, familia, o incluso
de facteres externcs como el miedo & la estigmatizacidn o la falta de apoyo
mstitucional.

El desistimianto puede tener consecuencias graves no solo para |a victima, sino
también para la sociedad en su conjunto. Por cuanto se corre el riesgo de gue el
agresor no enfrenie |as consecuencias de sus accionas, lo que puede perpaiuar
el ciclo de viclencia y poner en pefigre a otras posibles victimas.

Dentra del caso Na. PAPD-PAMD01-2023-JCPD-C, se evidencid que se trataba
de una persona adulta mayor que no contaba con una identidad, lo que implicaba
una situacidn de vulnerabilidad en términos de acceso a servicios y baneficios
esenciales, ademsas de generar una barrera significativa para su inclusion plena
en la sociedad. Come consecuencia de esta situzcion, la intervencidn de la
Defensorla Pobdca fue fundamantal, ya que se hizo necasaria una gestion para
la inseripaiin tardia del registro civil de la persona.

En algunos casos especificos, se ha observado que ka fecha de la resolucian o
de cualquier acto, es anferior a la facha de la avocatoria v a la emisién de
medidas de protecoidn por parte de los miembros de la Junta Cantenal de
Froteccidn de Derachos de Cayambe, Este tipo de actuacionas, aunque resulta
sar un error involuntario, no e corige eportunamente, lo gque puede generar
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confusion sobre el orden y la secuencia de los actos adminisirativos, afectandas
la claridad y transparencia def proceso, A pesar de que dichos emores sen
claramente subsanables, no se adoptan medidas comrectivas coma una buena
practica, lo que podria generar dudas respecto a la integridad del procadimiento
administrativa.

Una vez gue los expedientes administrativos fueron sorteados y recogidos
fislcamente, se identficd una circunsiancia preccupante: en algunos Casos No
fue posibla ravizar ciertos expedientes asignados debide a gue se rarmitaron las
oniginales a las Unidades Judiciales de Familla, Mujer, Nifiez y Adolescencia, sin
que sa dejaran copias cerificadas de ios mismos en los archivos de |la JCPDG
{que no cuenta con un secretario-abogadoe). Esla falta de coplas certificadas
impide que la Junta tanga acceso a una duplicidad adecuada de los documentos.
lo que generaria un vacio en el seguimiento de los cases y dificulta la gestion
adacuada de los esxmadientas administrativos. La susencia de coplas an |os
archivos de la Junta no solp afecta el control y seguimiento, sind que generarla
complicaciones en términos de transparencia y rendicion de cuenias. puas
impide que la Junta tenga acceso completo & la infermacion necesana para
garartizar gue los derechos da las persanas involucradas sean protegidos de
manera efectiva. Asimismo, la falta de un registro adecuado de los documentos
gue han sido enviados a ks unidades judiciales puede rasultar an la pérdida de
informacion crucial.

Una cuestion gue llama |la alenciin es |2 ausencia de un protocolo clarn y
gsiructurade pars &l mansje de los expedientes administrativos durante la
transicion entre la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cayambe
saients y la entrantz, tomando en cuenta |3 pariodicidad de funclones. Esta
carencia ge un proceso definido genera una brecha en la responsabilidad y 1a
gastidn adacuada de los expedientes, o gue podria poner en fasgo la integridad
de la informacién contenida en ellos. La falta de un protocolo adecuado para esta
ransicién deja lugar a ia incertidumbre sobre el manejo da los documentos, lo
que podria resultar en la pérdida de informacidn vital o la desorganizacién de los
expediantes, compromatiendo la proteccién de los derechos de las personas y
la transparencia en los procedimienios administrativos.

Este tipo de omisicnes también podria generar dificuliades durante procesos de
auditoria o revisidn, ya que la ausencia de un procedimiento estandarizado para
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la transferencia de informacidn entre las adminisiraciones podria complicar la
continudad en el manejo de los casos. Iguakments, el resgo de confusicn o
descoordinacidn en la entrega y recepcion de los expedientes podria raducirse
en reélrasos o deficiencias en la atencidn a los casos de protaceion de derechos
humanos, tomando en cuenta gque en muchos de loz casos se debe continuar
con el seguimiento de las medidas de proteccion emitidas.

En el marco de las entrevistas realizadas a las miembros da la Junta Cantonal
e Proteccion de Derechos de Cayambe (JCPDC), en relacidn con las acciones
de difusion y promocion de sus servicios para fa protecsion de dereches, se ha
observado una parficidn de criterios. Algunas miembros consideran gue estas
acciones de difusion sl se realizan, aunque con limitaciones en cuants 2 su
alcance y visihiidad, mientras que otras apinan que no se estdn llevando a cabo
de manara adecuada. Ademds, hay discrepancias sobre la manera en que se
deben realizar estas actividades, lo que refleja una falta de consenso schre la
esirategia mas efecliva parz llegar a la poblacidn v gue los personas conozcan
log servclos disponibles para la proteccidn de sus derachos.

Esta falta da coordinacion en tomo a la difusién de los servicios, podria estar
imitanda la efectividad de la JCPDC an cuanto a la sensibilizacidn v 2l acceso a
I3 Informacian, lo que podria generar desconocimianto sobre 10s mecanismos de
proteceion de derechos disponibles para la comunidad,

Una situacién prescupante que sa logrd palpar dentro de la Junts Cantonal de
Proteccion de Derachos de Cayambe, es la falta de personal téenico adecuado
para brindar &l soporte nacesario a los miembros de esta, desde un secretaro -
abogade hasla asistentes entre administrative v legal, Esta carencia de personal
impide llavar a cabe un trabaje eficlante, ya que dificulta la gestién y organizacidn
de los expadientes administrativos, lo que puede ocasionar demoras en los
procesos ¥ afectar [a calidad de la atencién y proteccidn gue se brinda a los
ciiladanos. Este déficil de recursos humanos impide que se logren los
estandaros de oficloncia y precisidn necesarics para llevar a cabo una labor de
proteceidn de derechos humanos adecuada, espacialmante an un contexto en &l
gque la atencidn debe ser oportuna ¥ diligente.

En casos puntuales, como mencionan los miembros de la Junta Cantonal de
Proteccién de Derechos de Cayambe, se ha detectado que, aungue se ha creado
una carpeta en ¢l historal del sistema informafico, no se ha recbide ningun
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archivo fisico ni s& han generade documentos digitales correspondientes, A
pesar de que se asignd un namero de expedients, no se ha recibido ninguna
documentacion relacionada con el caso, Io gue plantea un vacio en el registro y
sequimiento adecuado del mismo. Esta situacion genera Incertidumbre y puede
obetaculizar el proceso administrativo, al no contar con la documentacion
regpecliva. lo que perjudica a los usuarios del sistema

En cuanto a la infraestructura fisica de la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de Cayambe, asi como el almacenamiento de los archivos historicos
de log expadientes adminisiratives, se ha identificado una situacidn alarmante.
Las condiciones actuales no cumplan con lo estipulado 2n la Reala Tacnica para
la Omanizacidn ¥ Mantenimiento de les Archivos POblcos, emitida por la
Presidencia de la Repablica, |2 cual s da cardcter obligatorio para todas las
antidades publicas. Tampoco s ajuslan a las normativas establecidas por ia
Morma Técnica Ecuatonana de Desceripolin Archivistica del Ministerio de Cultura
¥ Parrimonio (MCYP), gue abordan aspecios clave como la preservacion
dacurmeantal, la adecuacion de los espacios ¥ la dotacidn de mobiliario necesario
para un manejo adecuado de los archivos,

Las condiciones inadecuadas de infraestructura y el deficiente mangjo de los
archivos pueden poner en riesgo la eonservaciin de los documentos, lo que
afectaria no solo la sccasibilidad 2 12 infarmacidn, sino |2 responsabilidad de os
miambros de la Junta en el ejercicio de su funddn, La falta de un espacio
adacuado, junto con ia carsncia de mobiliaro apropliado, lmita 1a capacidad de
arganizar, presarvar y gestionar de manera aficiente los expedientes
adminislrativos, lo que podria comprometer la correcia tramitacion de 1os casos
v la prasanaciin documental,

Una cueslion que resulta particularmente preccupante es la impresidn de las
distintas actuaciones de los miembros de la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de Cayambe en hojas recicladas, una practica que, si bien pusde
parecer una medida de ahormo, no es convenients conslderando la sensibilidad
y la naturaleza celicada de la informacidn que S& mane@ y procesa. Los
documentos relacionados con ia protecoion de derechos humanes, deben ser
trefados con el maxime cuidado v seguridad. El uso de papsl rediclado pusds
poner en riesgo la legibilidad, integridad y confidencialidad de la informacidn
contenida en los expadientas, lo gue podria comprometer |a proteccion de los
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derechos de las personas involucradas,

15) Conclusiones

+ La ausencia de la facha y hora de recepcidn en la mayoria de las denuncias
ingresadas a través del formulario utiizado por la Junta Cantenal de Proteceién
de Derechos de Cayambe dificulta la sofrecta gestién v seguimiento de los
casos. Esta cmision afecta la capacidad de calcular con precision el empo
ranscurrido desda el ingresa da la denurcia hasta la avacateria de conocimiants
¥ la emigion de las medidas de proteccion, lo que compromale la eficiencia en el
cumplimiento da Iog WBrminos legales v, en consacuancia, la garantia de log
derechos de los denunciantas,

= La ausencia de un orden cronoldgico an el ingreso de los documentos a los
axpadientes administrativos generaria una confusion y retraso en la revisidn de
los expedientes, ademas de confundir la identificacion de los términos
asfablecidos para la resolucitn de cada expediente. También puede chelaculizar
la transparancia en la gestion, dificultando la auditorla v el control de los
procedimientos administrativos,

+ LUna proteccion integral de los dereches humanos no se limita dnicamente a la
emision de medidas, sino que lambién reguiere una implementacion ¥ un
sefuimiento adecusdes. Las personas que Integran los grupos de atencidn
prioritaria, como nifies, niflas y adeolessentss, mujeres victimas de viclencia v
personas adullas mayores, requieren de una atencién constanie v un
acempafiamisnio adecuado para garantizar gque sus derechas sean raspetados
¥ que s& s proporcicne un entorno seguro ¥ digne, Sin un seguimiento
adecuadao, las medidas de proleccidn corren el riesge de resultar ineficaces o
insuficientes, lo que deja a estas persenas vulnerables a nuevas situaciones de
violacién de sus derechos.

4+ La fatta de respuestas oportunas v [a ausancia de un sequimento constante en
la solicitsd de infermacion son dificultades significativas para |3 corects gestion
¥ resolucidn de los casos en la Junta Cantonal de Proteccidn de Derachos de
Cayambe. Estos problemas afecian la eficacia de [as medidas de proteccion y
pueden vulnerar adn mas los derechos de las personas que forman parte de los
grupaos de atencidn priceitaria, como nifies, nifigs y adolescentes, mujeres
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victimag de violencia y personas adultas mayores.

% La faka de correccicn de emor an 102 distintos actos agministralivos, aungue
involuntarios, puede generar unas suerte de inseguridad juridica y afectar la
confianza de los usuarios en la transparencia del procéso administrativo. La no
cormeccidn de las fechas dentro de las actuaciones de las Junias, compromete
la comects interpratacion de los términos v el adecusde seguimiento de los
framites.

+ La duplicidad de expedientes puede gensrar confusion y la pracisidn de la
atencién gue s brinda a los usuarios. Es erucial establecer controles mas
esfrictos en el proceso de aperiura de expedianies, para garantizar la comrecla
asignacidn de los casos y evitar la emisién de medidas contradicionas o
nconsistentes. La identificacion temprana de duplicidades contribwria & mejorar
ka eficiencia y la transparencia de los procedimientos.

4 La ausencia de documentacian fizica v digital en casos puntuales, supone una
falencia en el procedimiento administrative, gue puede afectar la razabilidad, la
aficlencia an la gestisn de los expadientes y, en ditima insfancia, |a proteccidn
de los derechos da log uSuanos. La creacion de un expediente sin la
documentacion pone en rlesgo [a integridad v ransparencia del proceso,

4 El hecho de gue los mlembros de la Junta incorporen normaltiva internacionsl
dentro de sus actuaciones, como la Convencidn Americana sobre Derechos
Humaneos representa un avance importante hacia la consolidacion de una cultura
de derechos humanaos en el Ambito lecal. Este enfogque asegura que las medidas
adoptadas no solo saan conformes con las leyes nacionales, sino fambign can
los compromisos intermacionales del pais, lo que confribuya a la garantia de los
derechos fundamentales de los Individuos.

+ Eldesislimienlo en casos de violencia de género debe ser fratado con la maxima
sensibllidad v seriedad. La decisidn de una victima de retrar la denuncia debe
ser vista como una oporunidad para profundizar en la comprension de |as
razones de ess decizidn. Es asencial gue las auvtoridades tomen meadidas para
garantizar [a seguridad de 13 victima y ofrecerle allernativas para continuar con
el propeso =i asi lo desea, mientras 82 asegura que al agresor enfrente [as
consacuancias de su conducts.
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+ La falta de consenso en relacién con las acciones de difusion y pramocion de los
servicios de la JOPDC evidencia una debilidad en |a estrategia comunicacional
del organismo. Esto puede impactar negativaments en el conocimiento v accaso
de la ciudadania a los servicios de proteccian de derechos Rumanos,

= Los resultados de |3 encuesta planeads a usuarios dol slstema, muestran que
la atencion brindada es genaralmente cordial y satisfactoria, con un 100% de los
usuarios indicando haber sido tratados de manera eordial. Sin embargse, hay un
porcentaje significative de usuarios (33%) que reportan que sus inguietudes no
fueron resueltas o gue no recibleron la informacion gue esperaban, lo que Indica
gue adn existen dreas de mejora en la resoluckdn de inquietudes y en la calidad
de la informacién preporcionada. Ademads, el 33% que presentd quejas sugiere
que hay aspectos del servicio gue necesitan ser revisados.

+ Laescasez de personal Wcnico en la Junta Cantonal de Proteccion de Derachos
de Cayambe es una dificultad significativa para la correcta gestion de los
expedientes administrativos, La falta de recursos humanos adecuados afacta la
eficiencia y agilidad de los procesos, lo que puede derivar en demeras v una
alencion menos efectiva a las personas que reguieren proteccién y apoyo. Sin
un equipo tecnico adecuado, las capacidades da la Junta para cumplir con su
misién de garantizar y promowver los derechos humanas se ven seriamenta
limitadas.

+ La Infrasstructura fisica de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de
Cayambe, asl come las condiciones en las que se encuentran los archivos
administrativos acluales e historicos, no cumpler con las normas establecidas
por |as entidades reguladeras, o que pone en resgo tants la preservacian de las
documentos como la eficacia en la gestidn de los expedientes. Este
ineumplimianto de Iz normativa repercute directamente la transparencia de la
Junta y limita su capacidad para Pevar a cabe un trabajo eficients v seguro en fa
proteccion de los derechos de la ciudadania.

#+ [El uso de hojas recicladas para la impresion de actuaciones importanies en la
Junta es una pracica que compromete la segurdad, legiblidad vy
confidencialidad de los expedienies administratives, especialmente cuando se
manejan datos sensibles y confidenciales. La calidad del papel en &l qua se
imprimen estos documenios es crucial para garantizar que la infarmacion se
consarve de manera adecuada, salvaguardando los derechos de las personas
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sean protegidos correctaments

La falta de copias certficadas de ks axpadientes admmnistrativos en 10s archivos
da la JCPDC, después de su envio a las Unidades Judiciales de Familia, Mujer,
Mifiez y Adolescencia, constituye un obstaculs sgnificative para el seguimiento
v la gestion efectiva de los casos. Esta situacién afectaria tanio la fransparancia
como la eficacia en la profeccion de los darechos de las personas involucradas.

La faka de un protocelo formal para el manejo de los expedienies administrativos
durante &l procesc de transicidn entre JCPDC sabente y anlrante rapresenta una
debilidad en el sistema de gestion documental de esta. Esla situacion puede
comprometer la inlegridad de los expedientes y generar vacios en la
responsabilidad administrativa, atribuible también a la administracion entrante,
I que podria tener repercusionas negativas en el cumplimiento de los derechos
humanos de las personas y en la transparencia de [a gestion de la Junta,

Come conclugidn final, se puade evidenciar de manera fehaciente gue las
miambros de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cayambe
desempafian una labor significativa y fundamental en la proteccidn de los
derechos humanos, en lo que respecta a los grupos de atencién prioritarla, tales
coma nifics, nifias y adolescentes (MNA), personas adultas mayares (PAM) y
victimas de violanoia de génaro (VGR). Esta labor es esencia para garantzar el
accese a o derechos humanos de las personas en situaciones de
vulnerabiiidad, y para prevenir |a viglacion de estos. Mo cbstante, se identifica
gue @l iImpacto de su trabajo esta imitado en acasionas por faclores extemaos e
internoz, como |z falta de compromiso y colaboracion por pare de actores
sociales @ institucones relevantes.

Esta falta de compromiso genera una desconexion entre las nacesidadas raalas
de la comunidad v as acciones tomadas para abordarlas. La indiferencia de
ciertos sectores hacia la problematica social y los derechos humanos contribuye
a la mvisibilizacion de las realidades que afectan a los grupos vulnerables, A
medida que esias problematicas se desatiendan, e convierten an problemas
més complejos y dificiles de abordar, o gue genera un afecto de bola de nigve
qua, evertualments, podria desencadenar consecusancias negstivas para la
comunidad y para el blenestar de las personas afectadas. Estas consecuenclas
son parudiciales no solo para los individues directamente afectados, sino para
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la cohesion scclal en su conjunto, pues se perpetdan las desgualdades v se
debilita el tejido social.

16) Recomendaciones

+ La Junta Cantocnal de Proteccitn de Derechos de Cayambe debe implamentar
una medida para que todes los formularios de  denuncia incluyan
cbligatoriamente la fecha v hora de recepcion. Esta modificacicn permitird un
saguimiento mas precise de los terminos establecidos por la nomativa,
asegurandn |a fransparencia, @l cumplimiento de los i&minos legales y una
gestion mas eficiente v efectiva de los casos, Ademas, se sugiers | capacitacidn
del personal para asegurar la correcta implementacion de esta medida an af
proceso de recepcidn y tramibe da las denuncias,

+ Establecer un sistema ordenada an la gestidn docurmental promoverd la
rransparencia en la administracidn pablica y fortalecera Ia confianza oe los
ciudadancs an los procesos administrativos de la Junta Cantonal de Pretecelén
de Derechos de Cayambe. Esta sistema debe obsarvar la Regla Técnica para
Organizacidn ¥ Mantenimiento de los Archivos PabBcos,

<+ Determinar un mecanismo que permita de manera estandarizada mantenar &l
orden cronolégico v casificacidn de la documentacidn que ingresa a los
expaedientas administralivos, para que no se genere una confuzion y retrasos en
la revigidn de los expedientes, ¥ no se confunda la dentificacidn de los tarminos
establecides para ka framitacidn de cada expediente.

+ Implementar procedimienios daros y sistematicos para el seguimisnto v la
werificacion de las medidas de profeccion emitidas por la Junta Cantonal de
Froteccion de Derechos de Cayamba. Esto no solo mejoraria |a eficacia del
trabaje de la Junta Cantonal, sine que también fortaleceria la confianza de la
ciudadanfa en la institucidn, asegurande gue los derechos humanos sean
efactivamente protagidos v que las parsonas reciban la atencion v apoyo en
situaciones de riezgo o vulnerabilidad.
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+ E= necesario que I8 Junta Cantonal de Prateccidn de Derechos de Gayambe
Implamente un sistema de seguimiento mas riguroso y sistematico para los
requerimientos dingidos a las instiluciones, estableciendo términos claros para
la respuesia y mecanismosz de insiztencla en caso de no recibir la informascion
solicitada. Azimlsmo, se recomienda desarmoliar una plataforma de comunicacion
mas agil y aficienle anlra la Junta y las instiluclones, con el objetivo de agilizar
los procesos administrativos y garantizar una proteccitn continua de los
derechos humanos. De esta manera, se evitaria que los casos se eslanguen
debido a [a falta de informacidn o la ausencia de respuesta, asegurando que los
darachos de las personas sean atendidos.

= S8 racomenda que la Junta Cantonal de Protecciin de Derechos de Cayambe
implemanie una buena practica al interno, que permita cormeglr cualquier emror
refacionado con fas fechas en los documentos administrativas dentra de las
distintas actuaciones. Esia practica debe formar parte de los procedimientos en
general para garantzar la cohersneciz v transparencia de los aclos
agministrativos. Ademas, se sugere |a capactacion penodica del personal para
gensibilizartos sobre la imporancia de estes delalles v formantar la adopcidn de
buenas practicas an la gestién de los axpedenies.

+ Implementar un protocolo de revisidn de los casos antes de abrir un axpadiants,
gue ncuya una varificacion detallada para detectar posibles duplicidades. Esta
revision debe ser responsabididad del secretano abogado, quien emitira una
cerfificacion formal, la cual se apareja al expediente, de que no existe identidad
de objeto. Este proceso debe ser sistematico y debe ocurrir antes de |a apartura
de cualquier expediente para prevenir fuluros mconvenianias ¥y garantizar la
correcta geslién de asios.

* En casos dedesistimianto en denuncias por viclencia de género, [as autondades
partinentes, coma la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cayambe en
aste caso y as instandias |udicialas de ser necesario, implementen un protocolo
que contemple la evaluacion de las circunstancias gue molivaron a8l
desistimiento. Este protocolo debe Incuir la intervencidn de profesionales
capacitados &n vinlencia de génera qua ofrezean a I victima apoionas da apoya
psicoldgico, social v legal. Ademas, en la medida de 1o posibie, el presunto
agresor  debe ser  invesligads v procesadoe de acuerde con I3 ley,
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ndependizntemente de la decision de la victima, con &l fin de evitar |2 im punidad
¥ proteger a obras posibles victimas.

La Junta Cantonal de Proteccitn de Derechos de Cayambe debe desarollar y
farmalizar una estrategia de comunicacion clara para la difusisn de sus senicios,
BN conjuntd con las direcciones comespondientss del Gobierno Auténomo
Descentralizado Intercullural y Plurinacional dal Municipio de Cayambe. Esta
estrategia debe incluir acciones concretas, como campafiss de sensibilizacion,
a utikzacidn de medios de comunicacién Incales, y actividades comunitarias que
aseguren una amplia coberura. lguaimente, saera venfajeso realizar un
disgndstico de las necesidades Informativas de la comunidad para personalizar
las acclones de difusidn, garantizando gue |a poblacion conozea 198 recursos
disponibies para la proteceidn de sus derechos.

Es importanie gue la JCPDC imolemania un sislema mas riguroso para
garantizar que cada expediente, ya sea digital o fisico, esté debidamente
documentado desde su inicio. Se recomienda establecer un procedimiants de
verificaclon para asegurar que, antes de asignar un nimero de expediente, sa
reciban y regisiren todes Ins documentos necesarios. Asimismo, se debe
fomentar una mayor capacitacion al personal sobre 13 impertancia de la corrects
recepcion y archivo de los expedientes, asi como realizar suditorias penédicas
al interne para detectar y correqir cualquier imegularidad en el proceso de gestion
documental. Esto ayudard = fortalecer ls transparencia, la eficiencia
administrativa y la proteccion efectiva de los derechos humanos.

La Junts Cantonal de Proteccién de Derechos de Cayambs debe confinuar
forlaleciendo ka2 aplicacion de los estandares internacionales en fodas sus
acluaciones adminisirativas, promoviends una capacitacién constante sobre
derechos humanos para todo el personal. Adicionaimente, serla beneficioso gue
la Junta formalice un protocols gue asegure la incorporacion sistemética de
instrumentos Internacionales en sus procedimientos. Esto garantizara una mayor
eoherencia y fransparancia en las decisicnes, al mismo tiempo que se fortalece
el compromiso con los derechas humanos en todos los niveles del procesa
admin=trativo,
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4+ Es preciso que la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cayambe
gestione la coniralacion de pessonal l&cnico capacitado & traves de las
dependancias administrativas comespondientes. En este sentido, se sugiera |a
ncorporacion de un secretaric-abogadao, asi come asistentes adminisirativo y
legal y un nofificader. con el fin de ssequrar una gestion mas agil y eficierte an
la tramitacion de los axpedientes adminisirativos.

4 E= esencial gque la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cayambe
mplementa mejoras en su infraestructura fisica y en la organizacion de los
arehivos administrativos. Esto neoluye adecuar los espacios de almacenamiento
de gcuerds con las nomativas vigentes, assgurando la preservacion adecuada
de los documentos mediante condiciones optimas de temperatura, humedad Y
sequridad, entre otras. Asimismo, es recomendable dolar a la Junta de mobiliaric
adecuade para garantizar que los expedientss sean gestionados de manera
grdenada y eficiente. Para elio, se debe considerar 1a asignacion de recursos
financiercs suficientes en el presupuesto & traves de las dependencias
administrativas respectivas, en cumplimiento con las normativas de organizacian
archivitica y preservacin documantal Esto no solo mejorara la eficlencia
operativa, sino gue tambien fortalecerd la conflanza pablica en |a capacidad do
la Junta para gestisnar da manera adecuada los derechos humanos y oS
expadiantes admnistrativos.

+ Sa ecomiends que la JCPOC adopte un protocolo de mangjo decumental que
incluya & uss de papel de calidad adecuado para la impresidn de los
documentos. El uso de papel adecuadn. garantizaria la seguridad y la integridad
de la informacion. Ademas. se sugiere gue la instiucién implemente un sistema
de archivo y gestibn elestrénica de los documentos almacenados en repositorios
adecuzdes, lo qua no solo optimizaria los recurses, sine que también ofreceria
un nivel adicional de proteccién y accese seguro a la Informacion.

+ Es fundamental que la JCPDC establezea un procedimiento formal y sistematico
gue gerantice que, antes de remilir los expedientes integros a las Unidades
Judiciales, se dejen coplas certificadas de los mismes en los archivos de la Junta.
Esto ne sclo permitiria un seguimiento adecuado de los casos, sino que tambken
aseguraria la confinuidad en el acceso a la informacion. Da esta forma, se
garantizaria la fransparencia y la eficacia en el manejo de l0s pxpedientes y o
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evitarian posibles pérdidas de informacian clave, lo cual podria resultar
perjudiclal para la auditorfa o cualquier otro proceso de revision administrativa,
La implementaciin de este protocolo foraleceria la intagridad v responsabilidad
&n la gestion de los casos, asegurando una mayar prateccién de los derechos
numanos.

Es urgente que la JCPDC implements un protocelo formal v detallade para el
mangjo de les expedientes durante el proceso  de  transicidn  entre
adminisiraciones, especialmente considerando Ia proximidad da ka eleccién de
los nuevos miembros de la Junta. Este protocolo debe inclsir procedimientos
claros sobre la entrega, recepcion, organizacion y seguimienlo de los
expedientes, con un énfasis especial en |a presarvacion documental contenida
en allos. Ademds, se recomienda que sa establezes un registro de transicién que
asegure que todos los expedientes sean traspasados comectaments ¥ Cue S0
documente cualguier cambio & modificacian en los mismos. Este protocola debe
ser canocikdo por todo el personal de la Junta, garantizando una continuidad en
la gestidn v la proteccién integral de loz derechos humanos, sin importar el
cambio de administraciin.

Es fundamental implementar una serie de medidas para mejorar la atencidn y
satisfaccion de los usuarios. En primer lugar, se debe optimizar la resclucidn de
inquisludes mediante la mejora de los procesos de atencidn v seguimiento,
asegurando que iodas las dudas sean resueliss de manera efective y &n un plazo
razonable. Ademas, es esencial revisar y actualzar los materiales informativies,
asi como proporcionar capacitasion continua al personal, para garantizar que la
informacion entregada sea clara, completa y acorde con las expectativas de los
UELEos.

En relativo a las quejas planteadas por los usuarios, es imperativa investigar en
que consisten, con el fin de identificar las causas v tomar las medidas correciivas
necesarlas, lales come mejorar procedimientos especificos. Es  crucial
establecer un sistema de moniorec centinuo a través de encuestas de
satisfaccion de manera periddicas, con ko que s logrard evaluar el pregreso an
la atencion y detectar reas de mejora, garartizando una expernencia positiva y
eficiente para los usuarics del sistema de profeccion.
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4+ Finalmente, es esencial gue los actores sociales, tante a nivel institucional come
communitario, asuman una responsabilldad més activa en la proteccion de los
derachas humanos de los grupos de alencion priortaria, Se deba promover una
mayor sensibillzacion y conclenciacion sobre la Importancia de la proteccion de
derechos, asi como generar mecanismos mas efectivos da colaboracion y
soordinacién interinstitucional, Asi como, se recomienda que las autondades
locales v nacionales refuercen los compromisos de los aclores sociales madianta
la implementacion de politicas pliiicas que promuevan una mayor participacion
y compromiso con la problematica de los derechos umanos.

17) Registro fotografico

Reunidn presentacion
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ipa sion de adientes

So ra revision de expedi
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Frim ornada isitin ientes

rda jomada de revisid expedient

127



Proceso de seguimianto del servicia de Ia Junta Cantonal da Proteceion de Darechaos
comprendido en &l pericdo enere 2022 a diclembre 2023

128



Procese de seguimienio del servicio de la Junia Cantongl de Proteccion de Derechos
comprendido en el periodo enero 2022 & diciembra 2023

Cu jornada de revision de expedi

Aplicacidn de encuestas a usuarios externos
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Proceso de sequimisnto del servicio de la Junta Cantons! de Proteccian de Derachos
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Fo ias de la infraestr de la JCPDC v de la localizacia 05
archivos
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Proceso de seguimiento del servicio de fa Junts Canfonal de Proteccion de Derechos
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1B) Documentacién que se adjunta en formato digital y fisico

En este apartada se adjunta |a decumentacidn firmada electronicamante en un CO, en
cumplimiento con la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos, asi como
la documentacion suscrita con firma autdgrafa, la cual se adjuntara en el expediente fisico

4.= Oficic No. B01-CPSSJCPDC-2024, de 28 de noviembre de 2024, dirigido a las
miembros de g Junta Cantanal de Proteccién de Derechos de Cayambe

2.- Oficio No. 002-CPSSJCPDC-2024, de 28 de noviembre de 2024, dirgido al Tige.
Marco Antonio Bermeo Poma, secretario técnico dal Consgjo de Proteccion Integral de
Derachos de Cayambe.

3. Oficlo No. 003-CPSSJCPDC-2024, de 05 de diciembre de 2024, dingido a la psicdioga
clinica Maria José Jimeénez, miembro da la Junta Gantonal de Proteccion de Derechos o2
Cayambe.

4.- Diicio Na. 004-CPSSICPDC-2024, de 05 de diclembre de 2024, dingido a las
miembros de la Jurta Cantonal de Proteccidn de Derechos de Cayambe

§.- Oficia No. 005-CPSSJICPDC-2024, de 16 de diciembra da 2024, dirigido al Tige. Marco
Antonio Bermeo Porma, secretario técnico del Consejo de Proteccién Integral de Dareches
de Cayamba.

6.- Oficio Mo, MD6-CPSSICPDC-2024, de 13 de diciembre de 2024, dirgido a les
miembros de la Jurta Cantonal de Proteccion de Derachos de Cayambe,

7.- Oficlo Mo, 007-CPSSICPDC-2024, de 13 diciembre de 2024, dirgida al Tige. Marco
Antonio Bermeo Poma, sacretanc técnico del Consejo da Protecclon Integral de Derechos
da Cayambe,
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8.- Oficio No. DDE-CPSSJCPDC-2024, de 20 diciembre de 2024, dirigido al Tigo. Marco
Antanio Bermeo Poma, secretario técnico del Corsejo de Proteceldn Integral de Derachos
de Cayambe.

8.- Oficic No. 008-CPSSJCPDC-2024, de 27 diciembre de 2024, dirigido al Tige. Marco
Antoréo Bermeo Poma, secretario téenico dal Consejo de Proteccion Integral de Derechos
de Cayambe.

10.- Oficio Mo. 1618- 2024-MJ-JCPD-C, de 02 de diciembre de 2024, suscrito por |a
peictloga clinica Marla José Jiménez, miembro de la Junta Cantanal de Proteccidn de
Derechos de Cayambe.

11.- CRID-C-CPID-C-2024-0271-0, de 03 de diciembre de 2024, suscritc por Tiga, Marco
Antonio Bermieo Poma, secretario écnico del Consejo de Proteccién Integral de Derechos
de Cayambe

12.- Oficio Mo, 1674-2024-MJ-JCPD-C, de 10 de diciembra de 2024, suszcrilo por |a
psicdloga clinica Maria José Jiménez, mismbro de |3 Junta Cantenal de Proteccién de
Derechos da Cayambe,

13.- Oficio Mo. EDCM-021-2024, de 11 de diciembre da 2024, suserite por la abogada
Daniela Chacdn Mejia, miembro principal de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
de Cayambe,

14.- Comreo Electrénico de 09 de diciembre de 2024, enviado por la abogada Ménica
Guerra, miembro principal de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cayambe,

15.- Encuestas de inicistiva para el lkevantsmento de informacion para mapeo de actores
directos = indirectas,

16.- Pregunias de la Investigacion para las miembros de la Junta Cantonal de Proteccian
de Derechos de Cayambe, Entrevista - Ab. Daniela Chacon Meiia

17.- Preguntas de la Investigacion para kas miembros de la Junta Cantonal de Protecoién
de Derschos de Cayamba Entrevista = Psc. Maria José Jiménez

18.- Pregunias de |a Investigacion para las miembros de la Junta Cantonal de Protaceidn
de Derechos de Cayambe Enfrevista — Ab. Ménice Guerra

18.- Expedientes sorteados para el proceso de seguimients de la JCRPDC 2022-2023,
correspondientas 2 Nifios, Niflas v Adolescentes (NNA).

20.- Expedientes sorteados para el procesa de sequimients de la JCPDC 2022-2023,
correspondientas a viclencia basada en género (VGR).

21.- Expedientes sorteados para &l proceso de seguimiento de la JCPDC 2022-20235,
correspondientes a Personas Adultas Mayores (PAM)
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JUNTA CANTONAL DE PROTECCICN DE DERECHOS - CAYAMBE

Grupa de Alencios Prioriaria; Mifas, Nifos v Adolescertes
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JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS - CAYAMBE

Grupo de atencidn prioritaria: Violenda de Género
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JUNTA CANTOMNAL DE PROTECOON DE DERECHOS - CAYAMBE

Grnepo do ateneldn prioritaria: Adultos Mayores

LISTADD DE EXPEMMENTES SORTEADDS PARG EL PROCESD DE SEGLANMENTD DE LA JOPDC
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ENTREVISTAS - MIEMBROS
DE LA JCPDC






PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION PARA LAS MIEMBROS DE LA JCPDC

Nombre v Apellide del Miembro de la JCPDC:
Mta Yo Somoes Tloes

Tiempo de pertenencia
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PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION PARA LA 5 JCPDC

Nombre v Apellido del Miembro de |a JOPDC:
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jLa JCPDC cuenta zon instrumentos y formalos para la recepmon de
denuncias?
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CAYAMBE  FORMULARIO DE DENUNCIA DE VIOLENCUA CONTRA
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PREGUNTAS DELA INVESTIGACION PARA LAS MIEMBROS DE LA JCPDE

Hambre y Apaliidc del Migmbro de la JCPDC:

Catgor . » o | £k A b, Yo .l',,.l'.lll'?
Tiempo do perte pensia
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ENCUENTAS ACTORES
DIRECTOS - INDIRECTOS
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ENCUESTA DE INICIATIVA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
PARA MAFEO DE ACTORES DIRECTOS - INDIRECTOS

MNombre y Apellido: Linde  Elfabeth, i}f:‘*"?“ .-,(.-;"-:'.'.1'!!.!'.*.':-'!'.'.‘!51{-:.

Edad: i

Género: .EE.H-.':'E.".'!'.I.'.I'F‘.'-.. S—

i I i
Nivel deaducacidn: ... ferces Mogal

1) pHa sido atendido de manera cordial?

i

21 LHan rezuello sus inguistudes?
N
3) JLehan proporcionado ta informacion que esparaba?

_.r-'l.l"l-!l'r:':............r R A L e L L D A0 el Eai A ey el W] A e P i e e B A

4) iTiene alguna queja sobre ia atancion recibida’?

s bw se) papideie e ieede debien sey imfeaceles






ENCUESTA DE INICIATIVA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
PARA MAPEQ DE ACTORES DIRECTOS - INDIRECTOS

Membre y Apellide: I;'lajc'.!'-t _.T‘*E‘,'ufhf" T Rl s B T e T

Edad: E.qﬁﬂui T

Génera: ﬂ"-‘}”? T

Mivel de educacion: ... p‘-'”"f-i'ﬂal £ Tl’—"ll':'

1} 2Ha sido atendido de manera cordial?
2} iHan resuelto sus inquistudes?

31 ile han prooorcionade la informacion gue esperaba?

-

41 LTiens alguna gueja sobre [a alencidn resiblda?
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ENCUESTA DE INICIATIVA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
PARA MAFEQ DE ACTORES DIRECTOS - INDIRECTOS

Mombre y Apellido: ...." L. 'Ilr ,-"b J':"r

Edad: i
Género: ...ﬁ%‘;!..l: L-"'r’_i PP

YRR
Nivel de educacion: . L0000

1) iHasido alendido de manera cordial?

21 iHan rasuato sus nguistudes?

.-Ill-

3} ile han proporcionado la imformacion que esperaba?

o
-

4} jTiene alguna queja sobre ia atencion recibida?
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ENCUESTA DE INICIATIVA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
PARA MAPED DE ACTORES DIRECTOS - INDIRECTOS

A
Mombre y Apellide: éf’féﬂ mmﬁf. I-?d Z”EZ‘L“_ ................

Eclad: R epe s
Génoro: m"sw«{m e

g L
Niviel doadusaBion; ...l vabaisenninins e s nbiiss Cansisasnnn s

1} (Hasidn atendido da manera cordial?

L

21 iHan resuslo sus ingquistudes?

ool

3} ile han prooarcionado la informacion que esparaba’?

&) gTiene alguna queja sobe la atencidn recibida?
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ENCUESTA DE INICIATIVA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
PARA MAPEO DE ACTORES DIRECTOS — INDIRECTOS

"o | ET
Noembre y Apellida: .'..‘:.r.ﬂ. £4PJH“& U_."|L|!,'I-'5l"'1

b=

tod v
Genero: | "ﬂf&ﬂh#ﬂ -

Nivel do edusacidn:. Y PERI®

1) jHasido stendide de manera cardial?

GF PErAtETE

21 4 Han rssusho sus inguistudes?

31 4Llehan proporeanado la informacion que esparaba’?

4} iTiene alguna gueja sobre la atencion recibida?
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ENCUESTA DE INICIATIVA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
PARA MAPEOQ DE ACTORES DIRECTOS — INDIRECTOS

Nombire y Apellido: ’&""‘HE Ytt“ﬂ H“’"Y“ (Hjﬂ‘? @

Nivel de educacién: BW‘*L'HH

1} ¢Ha sido atendido da manera corchal ¥

2} AHan rasualto sus nquisiudes?
N S e

1) pLe han proporcionadao la informacion que esperaba?
T Tm——

4} ;Tiene alguna queja sobre la atencion recibida?
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